SERVICO DE INFORMACAO PREVIDENCIARIA!

E-mail:
evanie.caldas@aluno.ufca.edu.br
lucas.almeida@ufca.edu.br

RESUMO

Prop6e aprimorar 0 acesso ao direito previdenciario por intermédio da criacdo de servico de
informacdo previdenciaria no Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de
Juazeiro do Norte (PREVIJUNO), no estado do Ceard, Brasil. Com intento diagnostico do
contexto de atuacdo do PREVIJUNO — alicerce do servico sugerido, realiza pesquisa descritiva,
de natureza qualitativa, implementada em trés estratégias investigativas: bibliogréafica,
documental e campo. Como resultados preliminares, apresenta 0o panorama do regime de
informacdo previdenciaria nacional, com base nos principais dispositivos reguladores do setor
previdenciario, especificamente previdéncia publica do Regime Geral de Previdéncia Social e
0s Regimes Proprio de Previdéncia Social. Por fim, ratifica o papel do PREVIJUNO na
promocao do acesso a informac&o previdenciéria, e ressalta que este deve ser aperfeicoado por
solucdes — produtos e servicos — interdisciplinares com as disciplinas de informacdo —
especialmente a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagé&o.
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Proprios de Previdéncia Social.

ABSTRACT

This study proposes improving access to social security rights by designing a new social
security information service at the Municipal Social Security Fund for Civil Servants of
Juazeiro do Norte (PREVIJUNO) in the State of Ceard, Brazil. To diagnose the context in which
PREVIJUNO operates — which is the ground of the suggested service, it develops a qualitative
descriptive research, implemented through three investigative strategies: bibliographic,
documentary, and field. As preliminar result, the national social security information regime is
briefly presented. Finally, it highlights the role of PREVIJUNO in promoting access to social
security information and that access needs to be improved by interdisciplinary solutions -
products and services - with information disciplines, especially the Library and Information
Science.
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1 INTRODUCAO

Ante a tendéncia do mercado de trabalho mundial em substituir ocupa¢des em tempo
integral, seguras, duradouras e padronizadas, para oficios empreendedores, ocasionais e
precarios (Khan et al., 2023) — eleva-se o nivel de risco social (Silchenko et al., 2023) e a
demanda por efetivos sistemas de seguridade social — incluindo o previdenciario. No Brasil, 0
assunto previdenciario é abordado, de um lado, por reforma continua dos sistemas de
previdéncia social, esteados em regras rigidas e complexas, e, de outro, pela dificuldade do
trabalhador formal em acompanhar e compreender informacdes sobre o regime ao qual estd
vinculado.

Para participar dos regimes previdencidrios vigentes, a pessoa contribui,
obrigatoriamente, com vistas a adquirir auxilio financeiro — para ela e sua familia — por ocasido
de aposentadoria ou de outras adversidades que o impossibilite de trabalhar: por exemplo,
problemas de satde, maternidade, envelhecimento, desemprego (Sadeq et al., 2023).

Nadvi e Khalid (2023, p. 59, traducdo nossa), ao analisarem o sistema de seguridade
social do reinado de Umar ibn al-Khattabm — o segundo Califa do Império Islamico, explicam
os fundamentos, caracteristicas, instituicdes e impactos da protecdo previdenciaria para 0s
cidadaos imperiais, especialmente pobres e vulneraveis:

Os seres humanos carecem de seguridade social para sobreviver. Ela é necessaria
devido a uma inesperada enfermidade, morte, incapacitacdo, doenga, desemprego,
fogo, enchente, alagamento e acidentes relacionados aos transportes, bem como
perdas financeiras. Uma vitima e seus dependentes frequentemente adentram na esfera
da pobreza como resultado desses traumas. Suas situa¢@es financeiras se deterioram
ao ponto em que eles demandam por assisténcia. Por este motivo, a seguridade social
deve ser vista como um requisito fundamental, aplicado a ampla variedade de
iniciativas e circunstancias humanas.

A expressao “seguridade social” estd relacionada as iniciativas legais que visam a
garantir a uma pessoa e a sua familia seguranca financeira e bem-estar social. Sua origem
remonta ao fim da Era Medieval, embora, na Europa, tenha se consolidado apenas no ultimo
século. No ambito das coberturas trabalhistas — mediante aposentadoria, doencas,
incapacitacdo, morte e desemprego — a distribuicdo de beneficios ocorre com arrimo em
contribuicdes das empresas e empregados (Nadvi; Khalid, 2023).

O Estado — provedor de condic6es socioecondmicas de um pais — € o lider responsavel
pelas regulamentac@es da Previdéncia Social, bem como suas ramifica¢fes. O dinheiro estatal
é a principal fonte dos sistemas de seguridade social, resultante de complexa estrutura
institucional responsavel pela taxacédo, arrecadacéo e distribuicdo de recursos provenientes de
empresas, empregados e demais atores sociais envolvidos.

Distintamente ao modelo de seguridade social islamico, no qual o apoio aos
vulneraveis € um direito divino a justica social, e que esta no topo dos deveres econdmicos do
Estado — principio, segundo Nadvi e Khalid (2023), ndo encontrado no capitalismo, comunismo
e, nem mesmo, no socialismo europeu — prevalece, na realidade brasileira, a forma neoliberal.
Essa abordagem remonta ao inicio do século XX, com base em polos de participacdo politica,
econdmica, social e filoséfica. As novas regulamentacdes das seguridades sociais se sustentam
nesses polos.

Na realidade brasileira, a seguridade social, em vez de ser um garantidor de justica
econdmica para todos, € concebida, por vezes, como oposi¢do a competitividade e ao bem-estar
social. A avidez do mercado neoliberal, avesso a incluséo indiscriminada para todos aqueles
gue necessitam de auxilio do Estado, ndo contribui para o alcance de uma abrangéncia maior
de segurados. Coloca-se, portanto, em segundo plano, o desafio central de ampliacdo da



cobertura e a reversdo da desigualdade, que é a base do principio da seguridade universal. Na
pratica, a insercdo na seguridade social € relativizada pelo mercado, retomada do crescimento
econdmico, geracdo de empregos, filiagdo a previdéncia, aumento da arrecadacdo e garantia de
cobertura.

De acordo com Sadeq et al. (2023), prevalece a questdo de como os beneficios, e, em
particular, as pensdes, deveriam ser financiados. O problema da néo inclusdo das pessoas que
ndo seguem as regras, nomeadamente aquelas relacionadas a contribuicdo/arrecadacdo de
fundos, € mais explicito nos paises em desenvolvimento, como é o caso da Ucrania (Silchenko
et al., 2023), da Palestina (Sadeq et al., 2023) e do Brasil, este apresenta grande parcela da
populacdo desempregada, ou no mercado informal, e com indices de pobreza elevados. Nesse
quadro de desigualdade, Silva (2004) aponta que:

[...] o dissenso ndo decorre do imperioso compromisso ético-politico de combater, no
interior do sistema previdenciario, os mecanismos reprodutores da desigualdade, mas
da tendéncia de se nivelar por baixo a pauta de direitos sociais, nesse caso expressos
em garantia de renda, a pretexto de combater privilégios, opondo trabalhadores entre
si e transferindo renda de uns para os outros, preservando, em Ultima analise, os
ganhos do capital. E quanto a transferéncia de renda, se é verdade que néo se pretende
gue os “mais pobres” continuem a financiar os “mais ricos”, ¢ de se perguntar em que
medida a reforma contribuiu, efetivamente, para inverter a situacéo, transferindo para
aqueles o que ndo mais sera pago a estes, aléem da possivel reducdo da concesséo de
beneficios, “aliviando” o caixa do sistema por determinado periodo.

Sob esse viés, a tarefa de reformar a previdéncia social é empreendida desde a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Em cerca de trinta e quatro anos, foram
aprovadas sete reformas previdenciarias (sem considerar alteracdes de menor porte), as quais
alteraram, em menor ou maior grau, a previdéncia.

Sadeq et al. (2023) asseveram que a ampliacdo da cobertura da seguridade social deve
estar no topo do desenvolvimento nacional, devido aos seus impactos positivos econdmicos e
sociais. A protecdo social favorece o fortalecimento das demandas econdmicas locais, viabiliza
0 desenvolvimento sustentavel, promove a estabilidade no consumo e a reducdo das
desigualdades, além de um crescimento inclusivo.

Na presente pesquisa, o desafio da universalizacdo do direito fundamental a seguridade
social — especificamente o previdenciario — é abordado sob o prisma da informacdo
previdenciaria: elemento vital para as pessoas exercerem plenamente a sua cidadania. Conhecer
as nuances para 0 acesso a seguridade social, por exemplo, acerca das regras e procedimentos
que devem ser atentados por cada grupo de pessoas, € competéncia essencial de cada cidaddo,
sendo, portanto, responsabilidade do Estado — e instituicGes correlatas — promover essa
capacitacao.

Na contextura préatica, 0 ndo acesso a informacao resulta em barreiras para o exercicio
efetivo do direito as coberturas previdenciarias, percebidas em mais de 11 anos no Fundo
Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte (PREVIJUNO),
instituicdo previdencidria do municipio de Juazeiro do Norte, Ceard, Brasil na qual atua
profissionalmente a pesquisadora. Por causa das constantes alteracbes nas legislagdes
previdenciarias, e uma maior cobranga dos 6rgdos de Controles Internos e Externos, observa-
se, frequentemente, incapacidade de os servidores municipais — publico atendido pelo
PREVIJUNO — acompanharem as atualizagbes, ou mesmo conhecerem 0s procedimentos
basicos de acdo. Como consequéncia, essas pessoas recorrem a atravessadores ou
intermediérios, contratados informalmente, para auxilio na obtencdo de beneficios
previdenciarios. Esse fato configura procedimento potencialmente perigoso, dispendioso e,
frequentemente, danoso por oportunizar golpes aos futuros beneficiarios.



Cabe ressaltar que a presente pesquisa possui a singularidade de ser produzida no
ambito de curso em nivel de mestrado profissional e, com tal, orienta-se para a proposicao de
produto/servico de informacdo. Nesse ensejo, questiona-se: como aprimorar 0 acesso ao direito
previdenciario por intermédio de servico de informacgdo previdenciaria para o publico do
PREVIJUNO?

Uma adequada compreensao diagnostica do contexto previdenciario nacional e local
antecede, naturalmente, esse intento geral, a qual foi realizada com base nas seguintes questoes
secundarias: como se caracteriza o contexto da informacéo previdenciaria brasileira a luz da
nogdo de regime de informagdo? Como esté estabelecido o regime de informacao previdenciéria
no PREVIJUNO? Quais as demandas ou necessidades de informacdo do publico do
PREVIJUNO?

Como observado, empregam-se conceitos e construtos interdisciplinares, com
destaque para os das areas de Servico Social (formacéo em nivel de graduagdo da pesquisadora),
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. A unidade de ideia regime de informacéo
(Frohmann, 1984 apud Gonzélez de Gomez, 2012), por exemplo, deriva de interpretacGes de
informacdo mais amplas e holisticas — ndo reduzidas ao foco nos aspectos classicos “fisicos”
e/ou “cognitivos” —em que a informac&o ¢ um fenémeno social, sociocognitivo ou sociocultural
(Capurro, 2003; Hartel, 2019), compreendido com base em multiplas dimensdes do meio em
que ocorre. Sobrepondo os artefatos — fontes de informacdo convencionais, relacionam-se no
regime de informacdo os dispositivos, 0s atores sociais e as acdes de informacao.

Com base nesses questionamentos, aponta-se como objetivo geral: aprimorar 0 acesso
ao direito previdenciario por intermédio da criacdo de servico de informacéo previdenciaria no
Fundo Municipal de Previdéncia Social dos Servidores de Juazeiro do Norte (PREVIJUNO),
no municipio de Juazeiro do Norte, Ceara, Brasil. Como objetivos especificos, indicam-se:

a) compreender o contexto da informacgdo previdenciaria brasileira a luz da nocéo de regime
de informacéo;

b) caracterizar o regime de informacdo previdenciaria no PREVIJUNO;

c) investigar a percepcdo das demandas e necessidades de informacdo do publico do
PREVIJUNO.

Sobre os beneficios almejados com esse servico de informacéo, elencam-se:

a) social — promoc¢do de acesso a informacdo previdenciaria, de forma clara, centralizada,
organizada e acessivel para efetivacdo do seu direito fundamental a previdéncia social.
Reducdo da desinformacdo e do 6nus financeiro, quando os trabalhadores recorrem a
atravessadores ou intermediarios para obtencdo de beneficio previdenciario;

b) cientifico — esta pesquisa visa a preencher lacunas na area interdisciplinar do direito
previdenciario, conforme indicado por Nadvi e Khalid (2023), na realidade islamica, e,
especialmente, no topico de pesquisa em informacdo previdenciaria, ja que adentra em
campo pouco explorado pela Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo. Em nivel local, esta
pesquisa/servico debuta a participacdo (e contribuicdo) dessas disciplinas na realidade
previdenciaria de Juazeiro do Norte;

c) inovacdo —a medida que inspira a proposicao de solugdes informacionais para comunidades
previdenciarias.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Contribuindo para a compreensao do fazer cientifico, Marconi e Lakatos (2006, p. 83)
esclarecem que: “o0 método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —
tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Além



dos objetivos, Griffin (2017) sugere a articulagdo dos procedimentos metodoldgicos e as
maultiplas dimensdes — metateorias ou paradigmais — possiveis para o estudo sobre a informacao.

Em trabalhos produzidos no ambito de mestrado profissional, de modo singular, os
procedimentos metodoldgicos sdo direcionados para o planejamento, confeccdo e proposicéo
de um produto ou servigo para a contextura pratica — profissional. Nesse intento, exige-se a
acao investigativa ndo apenas da figura do pesquisador-académico, mas, também, a de um
profissional.

De acordo com Greer, Grover e Fowler (2007), em obra dedicada a estabelecer as
caracteristicas essenciais dos servicos profissionais, 0s conhecimentos tedrico/metodoldgicos
sdo essenciais em qualquer profissdo, pois garantem um servigo em nivel “profissional”. Os
autores supracitados explicam que a teoria auxilia numa fase crucial — o diagndstico. E dele que
resulta o conhecimento aprofundado, holistico, amplo, sobre o contexto investigado, incluindo
as demandas dos atores envolvidos, gerando um produto ou servigo “customizado”:

A teoria é uma parte essencial do trabalho profissional. A funcédo essencial de qualquer
profissdo é o diagndstico. [...] Se o produto ndo for customizado, este ndo é um
produto de um profissional [...] profissionais precisam recorrer a um corpo de teoria
para diagnosticar necessidades especificas de individuos ou grupos para promoverem
servicos e produtos desejados (Greer; Grover; Fowler, 2007, p. 7-8).

Nesse entendimento, a densidade analitica-diagndstica do trabalho profissional se
difere da superficialidade do trabalho meramente técnico. Em nivel metateérico, o foco na
dimensao contextual caracteriza este estudo em abordagens sociocognitivas/socioculturais, que
concebem a informagdo como um fendmeno social resultante da interacdo de variados aspectos
contextuais (Capurro, 2003; Hartel, 2019). A informacéo:

a) ¢ contextual e “[...] necessita de um contexto para ser compreendida” (Freire, G.; Freire, 1.,
2009, p. 101);

b) “[...] constitui-se a partir das formas culturais de semantizagdo de nossa experiéncia do
mundo e seus desdobramentos em atos de enunciagéo, de interpretacao, de transmissdo e de
inscricdo” (Gonzalez de Gomez, 2003, p. 32).

A aproximacao tedrico-pratica do pesquisador com o campo investigado, devido a
formacdo em é&reas de conhecimento especificas (Servico Social) e informacional, e por ser
funcionaria do PREVIJUNO, oportuniza o aprofundamento da anéalise contextual desejada.

Nessa perspectiva, serd realizada uma pesquisa descritiva, compreendida por Gil
(2002) como aquela que descreve as caracteristicas de um certo fenémeno ou populacgéo, ou
estabelece as relagdes entre variaveis. Complementando, Vergara (2000, p. 47) explica que "nao
tém o compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacdo". Para tanto, serdo empregadas as estratégias investigativas bibliogréfica,
documental e de campo, aplicadas de acordo com cada objetivo especifico. Em sintese:

a) bibliografica: para compreensdo do contexto de informacdo previdenciaria brasileira,
descrito a luz da nogdo de regime de informac&o (atores, artefatos, dispositivos, acdes);

b) bibliografica e documental: para a descricdo da contextura local, institucional, do
PREVIJUNO;

c) campo: para o estudo das demandas de informacéo do publico do PREVIJUNO.

2.1 Técnicas de coleta e analise de dados

A pesquisa bibliografica é a primeira etapa na efetivacdo da atividade de pesquisa.
Apdbs 0 momento em que é escolhido o objeto de estudo, faz-se necessario aprofundamento
bibliografico acerca do tema. Ela tem como finalidade aperfeicoar e atualizar o conhecimento,
por meio de uma investigagdo cientifica de obras ja publicadas.



De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com suporte em
material ja elaborado, preferencialmente de livros, artigos cientificos e materiais contidos na
internet. Os livros e os artigos cientificos constituem as fontes que dao base e sustentagdo a
pesquisa.

Neste estudo, a estratégia bibliografica é empregada para compreensao e descri¢do do
contexto da informacdo previdenciaria em nivel global (nacional) e local. Para tanto, foram
selecionados — de forma randdmica — fontes bibliogréficas convencionais (impressas) e em
bases de dados especializadas online, principalmente as mediadas pelo Portal de Periddicos do
Capes: como SCOPUS, Plataforma SciELO, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes da
Universidade de Séo Paulo; Portal Lume (UFRGS); Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD), pelo periodo de maio de 2022 a janeiro de 2023. Como estratégias de busca,
utilizaram-se palavras-chave relacionadas a tematica, como: Seguridade Social; Cidadania;
Previdéncia; RPPS; Regime de Informacdo. J& a pesquisa documental, segundo Lakatos e
Marconi (2006), é aquela fundamentada na coleta de dados primarios, como documentos
escritos ou ndo, pertencentes a arquivos publicos, particulares, instituicdes e domicilios, e fontes
estatisticas. Neste estudo, a estratégia documental complementa a bibliografica, consultando
documentos primarios, isto é, os que contém dados secundarios, como, por exemplo, para
utilizacdo dos numeros oficiais fornecidos pelos principais 6rgdos que regem a previdéncia
social no @mbito municipal (Leis, Decretos, Normas, Portarias etc.), o Diario Oficial do
municipio de Juazeiro do Norte e o site do PREVIJUNO.

Associada a pesquisa bibliogréafica e documental, sera realizada pesquisa de campo
com o publico do PREVIJUNO. A escolha pelo campo de estudo resulta do fato de que a
pesquisadora trabalha ha 11 anos no PREVIJUNO, mediante o qual se estabelece condi¢des
investigativas adequadas para a analise densa do contexto em que ocorre os fenémenos
informacionais.

Para coleta de dados, foram aplicados questionarios semiestruturados, com o0s
servidores municipais servidores ativos e inativos, a fim de subsidiar as proposi¢des de servicos
e produtos em conformidade as necessidades informacionais destes. Sobre a conceituacdo desse
instrumento, Barbosa (2008) define que: “Também chamados de survey (pesquisa ampla), 0
questionario é um dos procedimentos mais utilizados para obter informacdes. E uma técnica de
custo razodvel, apresenta as mesmas questdes para todas as pessoas, garante o0 anonimato e pode
conter questdes para atender a finalidades especificas de uma pesquisa”.

Os questionarios serdo aplicados com aqueles servidores que compareceram
presencialmente para atendimento no PREVIJUNO. Durante a aplicacdo do questionéario, a
pesquisadora estava disponivel para sanar possiveis davidas dos servidores. Em atencdo aos
preceitos éticos de pesquisa, 0s participantes consentirdo a sua participacdo por meio de Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Para a anlise e apresentacdo dos dados, recorreu-se ao
Método da Interpretacdo de Sentidos, proposto por Minayo (2009), o qual sistematiza a
estruturacdo, categorizacao e analise qualitativa dos resultados.

Por fim, os dados da pesquisa descritiva fundamentarédo a elaboracdo de um servico de
informacédo, denominado ‘PREVINFORMA” (em fase de desenvolvimento).

3 RESULTADOS PRELIMINARES: O REGIME DE INFORMACAO
PREVIDENCIARIA BRASILEIRO

Em perspectivas mais abrangentes dos estudos em informacé&o, reforca-se a Ciéncia a
informacdo como uma ciéncia social. Em nivel metatedrico, as abordagens sociocognitivas ou
socioculturais da informacdo estendem, por intermédio de teorias, o entendimento da
informacdo como um fendbmeno que tece as praticas sociais. Dentre elas, a no¢do de regime de



informacdo (Frohmann, 1984 apud Gonzélez de Gomez, 2012), que permite observar, de modo
sistematico — e menos reducionista do que a abordagem cléssica da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, centrada no suporte — as variadas dimensdes informacionais.

Essa lente tedrica ja foi empregada em multiplos planos de investigacédo, por exemplo,
o0 regime de informagéo no contexto superior (Serafim; Freire, 2013), o regime de informacéo
na EMBRAPA Solos (Delaia, 2008) e o regime de informacao das politicas publicas estaduais
para a populacdo LGBTI+ (Santos; Targino, Freire, 2017). Em nivel macro, compreende-se a
prépria Sociedade da Informacéo:

A Sociedade da Informag&o poderia ser entendida como aquela em que o regime de
informag&o caracteriza e condiciona todos os outros regimes sociais, econdémicos,
culturais, das comunidades e do estado. Nesse sentido, a centralidade da comunicacéo
e da informacdo produziria a maior dispersdo das questdes politicas da informacao,
perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas e as informais, as
tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas. (Gonzélez de Gdmez, 1999, p. 2).

O vocabulo “regime” significa regras, normas e modelos. Etimologicamente, essa
palavra origina-se do latim regimen, significando acdo de conduzir; comando; governanca;
administracdo. Para Braman (2004, p. 13 apud Magnani; Pinheiro, 2011), [...] “regime pode ser
definido como um quadro normativo e regulatorio internacional que € menos rigido e menos
formal que o sistema juridico, mas que serve para ligar todas as partes envolvidas em
determinada matéria de interesse”. Ele oferece defini¢des operacionais, estabelece uma
hierarquia de valores e define regras de negociacao e procedimentos. Um regime inclui normas
éticas e comportamentos, praticas culturais, habitos, estruturas de conhecimento, formas
organizacionais, processos decisorios individuais e do setor privado, as tecnologias, as leis
formais e as regulamentagdes de governos oficialmente reconhecidos.

Segundo Gonzélez de Gémez (1999), o Regime de Informacéo consiste em:

[...] um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informacfes podem ser geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e organizacoes, a
diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou publicos
amplos” (Gonzalez de Gémez, 1999).

Embora represente um fendmeno altamente complexo, o regime de informacao
instrumentaliza a interpretacdo, tanto para os neofitos/principiantes quanto pesquisadores
avancados, na medida em que oferece quatro categorias basicas de andlise, a saber: 0s atores
sociais; os artefatos (suportes informacionais); os dispositivos (instrumentos organizacionais,
as politicas); e as a¢Ges de informacéo.

Assim, o regime da informacéo previdenciaria estrutura-se, de modo geral, em:

a) atores: as pessoas incluidas em variados regimes de previdéncia, bem como as pessoas
inseridas nas institui¢cGes previdenciarias;

b) artefatos: suportes onde estéo inscritas as informacdes, por exemplo, documentos diversos;

c) acles: servicos de informac&o previdenciarios, 0s quais geram e disseminam informac6es
sobre a previdéncia social para os colaboradores, segurados, beneficiarios e outros
envolvidos.

d) dispositivos: as politicas e as regras — implicitas, explicitas, diretas, indiretas, privadas,
publicas, micro e macropoliticas — que estruturam o setor.



Quadro 1 - Regime da Informagdo Previdenciaria Brasileira — principais dispositivos
explicitos no @mbito legal

Constituicao Federal de 1.824

Origem da Previdéncia Social no Brasil, no seu artigo 179, inciso XXXI,
prevé aos cidadios o direito chamado “socorros pliblicos”.

Lei Eloy Chaves estabelecida
pelo Decreto n°. 4.682, de 24 de
janeiro de 1923

Determinou a criacdo de uma Caixa de Aposentadoria e Pensdes para 0s
empregados de cada empresa ferroviaria.

Decreto n° 19.433, de 26 de
novembro de 1930

Cria uma Secretaria de Estado com a denominacdo de Ministério do
Trabalho, IndUstria e Comércio.

Decreto n. 22.872/1933

Cria o Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Maritimos e regula o seu
funcionamento

Constituicéo de 1934

Previa a triplice forma de custeio do sistema previdenciario, mediante igual
contribuicdo do governo, dos empregadores e dos trabalhadores (art. 121, §
1°, h) o que significou um grande progresso em nosso pais, 0 qual esta
instituido até hoje. E prevé ainda, que o governo assegure possiveis déficits
para o pagamento dos beneficios.

Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS, 1960)

Lei n°® 3.807, de 26 de agosto de 1960. Unificacdo da legislacdo
previdenciaria.

Decreto n° 48.959-A, de 19 de
setembro de 1960

Regulamento Geral da Previdéncia Social

Constituicdo Federal de 1988

Apresenta avancos para os direitos sociais nas areas da sadde, lazer, trabalho,
seguranga, previdéncia social, educacdo, protecdo a maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice.

Lei n®8.213/91

Planos de Beneficios da Previdéncia Social.

Lei n®9.717, de 1998

Dispde sobre regras gerais para a organizacdo e o funcionamento dos regimes
préprios de previdéncia social dos servidores publicos da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos militares dos Estados e
do Distrito Federal e da outras providéncias.

Lei n® 8.742, de 07 de dezembro
de 1993

Regulamentado pela Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS). Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC.

Emenda Constitucional n°. 20/98

Modifica o sistema de previdéncia social.

Decreto n° 3.048/99

Regulamento da Previdéncia Social.

Emenda  Constitucional n°.
41/2003

Modifica os arts. 37, 40, 42, 48, 96, 149 e 201 da Constituicdo Federal,
revoga o inciso IX do § 3 do art. 142 da Constituicdo Federal e dispositivos
da Emenda Constitucional n° 20, de 15 de dezembro de 1998, e d& outras
providéncias.

Lei Federal 10.887/04

Dispde sobre a aplicacdo de disposi¢des da Emenda Constitucional n® 41, de
19 de dezembro de 2003.

Emenda  Constitucional n°.

47/2005

Altera os arts. 37, 40, 195 e 201 da Constitui¢do Federal, para dispor sobre a
previdéncia social

Orientacdo Normativa n°. 02, de
31 de margo de 2009, do
Ministério da Previdéncia Social
(MPS)

Os Regimes Proprios de Previdéncia Social dos servidores publicos titulares
de cargos efetivos, dos Magistrados, Ministros e Conselheiros dos Tribunais
de Contas, membros do Ministério Publico e de quaisquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluidas suas
autarquias e fundacdes observardo o disposto nesta Orientacdo Normativa.

Lei n° 11.941, de 27 de maio de
2009

Legislacdo tributaria federal relativa ao parcelamento ordinario de débitos
tributérios.

Decreto n° 7.556/2011

Regimento Interno do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Emenda  Constitucional — n°. | Acrescenta art. 6°A a Emenda Constitucional n°. 41, de 2003, para

70/2012 estabelecer critérios para o célculo e a correcdo dos proventos de
aposentadoria por invalidez

Emenda  Constitucional  n°. | Altera o art. 40 da Constituicdo Federal, relativamente ao limite de idade para

88/2015 a aposentadoria compulséria do servidor publico em geral, e acrescenta
dispositivo ao Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias.

Emenda  Constitucional n°. | Altera o sistema de previdéncia social e estabelece regras de transicdo e

103/2019 disposicdes transitorias.




Portaria MTP n° 1.467, de 02 | Disciplina os parametros e as diretrizes gerais para organizacdo e
junho de 2022 funcionamento dos regimes préprios de previdéncia social dos servidores
publicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, em
cumprimento a Lei n® 9.717, de 1998, aos arts. 1° e 2° da Lei n° 10.887, de
2004 e a Emenda Constitucional n° 103, de 2019.

Consolida quase todos os atos normativos sobre Regimes Proprios de
Previdéncia Social

Fonte: Dados da pesquisa.

No regime de informacao, a formagao social vigente, em condigdes ideais, possui “[...]
efetividade de constituicdo comunicacional, isto €, 0 acesso a informacéo e o seu uso efetivo,
de maneira que as politicas de informacéo e as construgdes coletivas e individuais possam se
estabelecer em contratos sociais e de ac¢do e expressao dos cidaddos” (Bezerra et al., 2016).

A énfase politica da nocdo de regime de informacdo — que ressalta aspectos que
sobrepdem os técnicos ou cognitivos — atribui ao Estado o papel principal na universalizacdo
do direito a seguridade social por intermédio das politicas publicas, as quais, segundo Freire
(2008):

[...] carecem de articulagdo entre as esferas cultural, educacional e de
comunicacdo, que se entrelacam com as relacdes sdcio-econdmicas. Neste
ambiente, as politicas publicas necessitam da convergéncia de midias, de
tecnologias, e de servicos. E neste quadro que pode fazer a diferenca,
favorecendo o crescimento de uma Sociedade da Informacao.

Nesse entendimento, o impacto positivo de um servico de informacdo resulta néo
apenas da sua eficiéncia técnica — por exemplo, da precisdo na organizacdo documentaria — ou
cognitiva — por exemplo, das especificidades cognitivas dos maltiplos grupos — mas da maneira
como se insere na esfera politica implicita e explicita dos espacgos previdenciarios.

4 CONCLUSAO

Sob os estudos de informacdo, evidencia-se, no contexto previdenciario, que 0s entraves
para a universalizacdo do acesso a seguridade social sdo, em variados niveis, informacionais.
No PREVIJUNO, ressalta-se o papel dessa instituicdo de mediar a informacéo previdenciaria,
e o fato de que, para aprimorar a efetividade no cumprimento dessa tarefa, é crucial a elaboracéo
e implementacdo de solucBes (produtos e servicos) interdisciplinares com as disciplinas de
informacdo, com destaque para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Com esta pesquisa, intenta-se inspirar o desenvolvimento de outros estudos de
informac&o na esfera previdenciaria, os quais trazem beneficios matuos tanto sociais quanto
académicos, sobretudo para a Biblioteconomia Caririense.
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