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O artigo tem como tema o bibliotecério estrategista em midias sociais, considerando aspectos do
marketing digital para inclusdo sociodigital em bibliotecas publicas. Apresenta alguns elementos de
uma pesquisa em andamento que tem como pergunta de partida saber como a biblioteca publica vem
desenvolvendo estratégias para inclusdo sociodigial, por meio da introdug¢do de midias sociais,
considerando aspectos do marketing digital. O objetivo geral visa investigar aspectos e possibilidades
do bibliotecario estrategista em midia social digital, como elemento contemporaneo da inclusdo
sociodigial. A pesquisa é de carater exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa, com a metodologia de estudo de casos multiplos com aplicacdo de método de avaliagdo
de redes sociais digitais ¢ bibliografico. Os resultados apresentam a primeira etapa do estudo
completo, que se encontra em andamento. Desse modo, destaca os aspectos essenciais para se
abordar o marketing digital em bibliotecas publicas e a proposi¢do do conceito que aborda o
potencial do bibliotecario estrategista em midias sociais digitais. Considera relevante, ao final,
apontar no campo da Biblioteconomia ¢ da Ciéncia da Informagdo, como o novo conceito de
discussdo, o bibliotecario estrategista, servindo de inspiragdo para ampliacdo do debate sobre a
tematica que articula marketing digital como subsidio para o desenvolvimento de politicas publicas
de informagdo para inclusao sociodigital em bibliotecas publicas.

Palavras-chave: Bibliotecario estrategista — elaboracdo de conceito, Marketing digital, Midia social
digital, Inclusdo sociodigital, Biblioteca ptblica — Brasil e Europa.

Abstract

This article has as its theme the librarian social media strategist, considering aspects of digital
marketing for sociodigital inclusion in public libraries. It presents some elements of an ongoing
research that has as a starting question to know how the public library has been developing strategies
for sociodigial inclusion, through the introduction of social media, considering aspects of digital
marketing. The general objective is to investigate aspects and possibilities of a strategist librarian on
digital social media as a contemporary element of sociodigial inclusion. This research is exploratory
and descriptive, with a qualitative and quantitative approach, and a methodology of multiple case
studies with the application of digital social network and bibliographical evaluation method. The
results present the first stage of the complete study, which is underway. In this way, it highlights the
essential aspects to approach digital marketing in public libraries and the proposition of the concept
that addresses the potential of strategist librarians on digital social media. At the end, it considers
relevant, in the field of Librarianship and Information Science, as the new discussion concept, the
strategist librarian serving as an inspiration for broadening the debate on the theme that articulates
digital marketing as a subsidy for the development of public policies of information for sociodigital
inclusion in public libraries.

Keywords: Strategist librarian - concept elaboration. Digital marketing. Digital social media.
Communication and Information Processing. Sociodigital inclusion. Public library - Brazil and
Europe.



INTRODUCAO

As experiéncias adquiridas na formagdo, na pesquisa, na extensao e na docéncia, que se
tem desenvolvido nos ultimos anos, desencadeou questionamentos, a saber: Como o marketing
digital pode estimular novas discussdes no contexto da inclusdo sociodigital em bibliotecas
publicas? Que dificuldades as bibliotecas publicas apresentam quando utilizam as midias sociais
digitais? Se ¢ possivel criar estratégias de marketing para a presenga digital de empresas, ¢
possivel recria-las para as bibliotecas? E se for possivel, como conceituar o profissional dessas
unidades de informacao capaz de desenvolver estratégias em midias sociais digitais?

Tais questionamentos, frente a problematica, contribuiram para a formulagdo do
problema de pesquisa: como a biblioteca publica vem desenvolvendo estratégias para inclusdo
sociodigial, por meio da introdu¢do de midias sociais, considerando aspectos do marketing
digital? Como objetivo geral procura-se investigar aspectos do bibliotecario estrategista em midia
social digital, como elemento contemporaneo da inclusdo sociodigial.

Uma primeira justificativa para se discutir este assunto esta no fato do tema marketing
digital ser ainda pouco abordado no ambito académico da Ciéncia da Informacao e da Educacao,
sendo comumente abordado por pesquisadores da area de Administragcdo. A contribuicdo da
elaboracdo do conceito bibliotecario estrategista em midias sociais® ¢ importante para a
compreensdo deste movimento em sua dimensdo espacial, social e politica. Portanto, o aspecto
promissor deste artigo ¢ garantir e possibilitar uma discussao sobre esta tematica juntamente com
o tema inclusdo sociodigital em bibliotecas publicas.

Diante do cenario atual, observa-se que as TIC tém evoluido no contexto bibliotecario. E
este profissional tem procurado, dentre suas circunstancias de formagdo, interesses e
oportunidades, acompanhar esse progresso. Mas, por vezes, ha certa dificuldade no uso de
instrumentos tecnologicos que auxiliem na interacdo com os usudrios integrantes. Por parte,
principalmente, da 6tica académica, existe uma preocupagdo das bibliotecas participarem das
midias sociais digitais que visam potenciais inovagdes e elementos de interagdo com o usuario de
forma interessante. Porém a literatura académica carece de direcionamentos que apontem
aspectos recentes de marketing digital em bibliotecas publicas, assim como casos de sucesso e
formas conscientes dos bibliotecarios desenvolverem estratégias direcionadas para o marketing
digital nessas unidades de informagao.

Nos ultimos anos, porém, houve uma preocupagdo maior em relagdo a isto visto que
muitas bibliotecas publicas estdo se modernizando e usando as midias sociais digitais. Em
contrapartida existem muitos bibliotecarios, professores e gestores, no contexto da Ciéncia da
Informacgao, que ainda apresentam certa dificuldade no uso das TIC e nos novos potenciais do
marketing para as unidades de informacao.

Outra relevancia cientifica é a oportunidade de se fazer uma revisdo bibliografica dos
varios conceitos atribuidos a expressao midias sociais digitais e discuti-los com a inten¢do de
propor uma acepg¢ao intitulada “bibliotecédrio estrategista em midias sociais®”. Espera-se que
desta tarefa, seja possivel construir um novo sentido, que por sua vez servira para contribuir com
o avango das pesquisas no seguimento do marketing digital como um novo momento para as
discussoes sobre inclusdo sociodigital no contexto das bibliotecas publicas. Assim, justifica-se
esse estudo para a producdo do conhecimento e espera-se que este trabalho contribua socialmente
fornecendo subsidio para outras pesquisas.



De acordo com Gunelius (2012), ter um website na rede mundial de computadores, na
atualidade, ndo ¢ mais um investimento de pouca prioridade. Ou seja, no contexto
contemporaneo, trata-se de uma necessidade, visando garantir a sobrevivéncia da instituigao.
Para uma unidade de informacao, construir relacionamentos com seus usuarios no ambiente on-
line precisa ser encarado como algo mais importante do que o empréstimo de livros no ambiente
fisico da biblioteca, por exemplo. Essa ¢ uma tendéncia que ja acontece em outros seguimentos,
especialmente, ditada pelos proprios consumidores de produtos e servigos. E so observar casos
como o do Magazine Luiza, dentre outros. Neste contexto, o bibliotecario estrategista em midias
sociais digitais precisa ter este principio de forma nitida em seu objetivo e planos de a¢ao que

visam apresentar, nestes ambientes, produtos, recursos e servicos da unidade de informagao.

2 METODOLOGIA

Com relagdo ao desenho metodologico, trata-se de uma pesquisa com abordagem
qualitativa e quantitativa, com método exploratorio e descritivo, de nivel comparativo, adotando
como metodologias, segundo os procedimentos, o estudo de casos multiplos com aplicagdo de
método de avaliagdo de redes sociais digitais e bibliogréafico.

A proposta desta pesquisa tem sido desenvolvida sob uma abordagem quanti-qualitativa.
De acordo com Demo (2013), a pesquisa com este tipo de abordagem quer fazer jus a
complexidade da realidade, curvando-se diante dela, ndo o contrario, sendo adequada para
observar fendomenos que primam pela qualidade da analise no contexto social. Quando os
métodos estdo sob a luz da abordagem qualitativa estamos sinalizando o intuito de elaborar a
captagdo para além da mensuracdo de dados quantitativos.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio (2013) definem alguns alcances
que a pesquisa quantitativa pode ter como: exploratdrio, descritivo, correlacional e explicativo.
Esta pesquisa tem alcance exploratorio, pois pretende abrir terreno no Brasil e na Europa para
outras pesquisas que aprofundem o conceito de bibliotecdrio estrategista em midias sociais
digitais, utilizando como elemento o marketing digital.

Considerando seus objetivos, este estudo também possui caracteristicas descritivas. Neste
estudo aplicou-se a pesquisa descritiva quantitativa que, segundo Beuren (2004), ¢ caracterizada
pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. A
pesquisa quantitativa ¢ uma investigacdo empirica que tem a finalidade de analisar fendmenos,
além de avaliar ou isolar varidveis, estabelecendo correlagdes e procurando comprovacdes de
hipoteses levantadas, afirma Oliveira (2003). Para a coleta de dados, a pesquisa quantitativa se
utiliza de entrevistas pessoais, aplicagdo de questiondrios ou procedimentos de amostragem,
afirma o autor, que ainda justifica o objetivo desta pesquisa ser o de avaliar através de métodos
qualitativos e quantitativos descritivos, e, neste caso, comparativo.

Neste contexto, este estudo se utlizou de observagdo sistematica e intencional para
realizacdo da selecdo da amostra e aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados. Com relagdo
aos instrumentos de coleta de dados, foi eleita a utilizacdo de formulario de observacdo para
coletar dados do Facebook.



3 ALGUNS RESULTADOS

O universo macro totaliza 6.079 bibliotecas publicas brasileiras nos ambitos municipais,
distritais, estaduais e federais, nos 26 Estados brasileiros € no Distrito Federal. Contudo, o
universo selecionado compreende as unidades de informagdo, especificamente, as bibliotecas do
tipo publicas, com maior numero de curtidas, membros ou seguidores, respectivamente, em suas
paginas, grupos ou perfis implementadas na midia social digital Facebook, no periodo que
compreende 2000 a 2017, de estados do Brasil e de dois paises da Europa. Os dois paises
europeus foram escolhidos a partir de critérios de intencionalidade.

A pesquisa exploratoria realizada para selecdo da amostra apontou um volume
significativo de bibliotecas publicas no Facebook. Desse modo, houve a necessidade de
atribuicdo de critérios de selecdo das unidades de informagao.

No caso do Brasil, foram mapeadas 108 bibliotecas publicas nas 5 regides do Pais. A
regido Sudeste quase concentra com 46% a metade das bibliotecas publicas no Facebook. Das
108 bibliotecas encontradas, o Sudeste (51) se junta a regido Sul com 28% (30), indicando
tendéncia de concentragdo. A regido Nordeste com 16% (17) aparece em seguida ¢ o Centro
Oeste (5%) e o Norte (5%) apresentam, em cada uma das regides, cinco (5) bibliotecas publicas
com alguma presenga digital no Facebook.

Desse modo, foi necessario atribuir critérios de selecdo da amostra com bibliotecas
distribuidas nas cinco regides brasileiras, a partir dos seguintes critérios:

a) bibliotecas que utilizam, ativamente, a midia social digital Facebook;

b) bibliotecas publicas estaduais e nacional;

¢) bibliotecas com numero igual ou maior que 4.000 seguidores.

Com a observacao desses critérios, chegou-se a composi¢cdo da amostra demonstrada.

Desse modo, a amostra das bibliotecas publicas brasileiras que compdem a amostra
compreendem 7 (sete).

Para selecionar as bibliotecas publicas dos dois paises europeus, procurou-se seguir 0s
mesmos critérios atribuidos para a amostra das unidades brasileiras. Na Italia, a amostra
estabelecida compreendem trés bibliotecas:

° Biblioteca Nazionale Centrale di Roma 4.999;

° Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze 6.344; ¢

. Biblioteca Nazionale Marciana di Venezia com 11.042 curtidas na pagina no
Facebook.

Considerando os critérios do universo macro, a Franca possui 18 bibliotecas publicas
estadual e federal com alguma presenca digital no Facebook. Dessa forma, foram selecionadas
para amostra as seguintes unidade de informacdo com mais de 4 mil curtidas em suas paginas no
Facebook.

Assim, a amostra de pesquisa serd composta pelos trés grupos de bibliotecas publicas
selecionadas (Brasil, Italia e Franca), nesse sentido, totalizando 21 unidades de informacgao
mapeadas no Facebook. A principio, trabalhar-se-4 com os grupos por meio da aplicagdo de
software especifico para analise de redes sociais. Em seguida, a partir dos resultados das analises
verificamos as estratégias mais proximas dos critérios pré-estabelecidos para estrategistas em
midias sociais digitais e com maior indicagdo de elementos que promovem a presenca digital.



4 PROVOCACOES: o novo cendrio do bibliotecdrio

A interatividade ¢ uma modalidade comunicacional que ganha centralidade na
cibercultura. Exprime a disponibilizagdo consciente de um contexto comunicacional de modo
expressamente complexo presente na mensagem e previsto pelo emissor, que abre ao receptor
possibilidades de responder ao sistema de maneira dialdgica. Esta perspectiva atual da
comunicacdo representa um salto qualitativo e modificagdes em relagdo ao modo de transmissao
de informagdo para as massa que prevaleceu até o final do século XX. O modo de comunicagdo
interativa ameaga a ldgica univoca da midia de massa, oxala como superagdao do constrangimento
da recepgao passiva.

Nesse contexto, as midias sociais digitais t€ém proporcionado, potencialmente, novas
experiéncias nas relagdes, participagdo, didlogos e bidirecionalidade por meio das formas de
interagdo mediada tecnologicamente.

O estudo que se encontra em desenvolvimento vem utilizando autores que se enquadram
com a perspectiva sistémica. O livro Teoria geral dos sistemas, de Bertalanffy (1977), ¢ um
classico para este tipo de interpretacdo. Para este autor ndo ¢ possivel se estudar partes e
processos de forma isolada, sendo necessdrio observar e resolver os problemas que surgem nos
processos que envolvem as partes no momento de sua interagcdo dinamica. Ou seja, ¢ necessario
estar atento ao movimento da organizacdo e da ordem que unifica as partes.

Desse modo, por se tratar de um estudo que visa contemplar este movimento de intera¢ao
que acontece na midia social entre as partes (bibliotecario e usudrio integrante), a perspectiva
sistémica permite capitar a complexidade dos elementos em interacdo, visando compreender se
existe elementos que indicam o bibliotecério estrategista em midias sociais digitais. Nessa otica,
vislumbra-se adequado se utilizar as reflexdes do Edgar Morin (2000, 2006 ¢ 2009) para tratar
dos assuntos ligados a transdisciplinalidades e complexidade.

Nesta perspectiva sist€émica também sdo pertinentes as contribuigdes sobre a poOs-
modernidade, da hipermodenidade, do consumo e do individualismo narcisista desenvolvidas por
Gilles Lipovetsky (1999, 2004a e 2004b) em suas obras a Era do vazio e Tempos hipermodernos.
Assim como Bauman (2001, 2003 e 2008) para tratar das questdes ligadas a comunidade,
modernidade liquida e a vida para o consumo de informagdes e produtos perpetuadas pelo desejo
e estimulo a insatisfacdo embutidas pelos proprios mecanismos estratégicos da “sociedade do
consumo”, como também da lentidao que, no mundo liquido pds moderno, indica a morte social
e necessidade constante do sujeito de atengdo.

Como a interagdo (bibliotecario — usuario; homem-maquina; modelos um-todos, todos-
todos e um-um) um dos aspectos que, inevitavelmente, tém sido abordado ¢ a dindmica interativa
entre os atores e contextos. Desse modo, os apontamentos do Alex Primo (2007, 2013) se
mostram interessantes para explicar tal dindmica. O entendimento da interacdo em rede ¢
relevante para formular uma acepgao que vislumbra as possibilidades do bibliotecario estrategista
em midias sociais.

A acepcao de tecnologia entendida nesta proposta encontra respaldo no autor A. V.
Pinto (2005a;b). Para fins de fundamento deste estudo, entende-se tecnologia como o conjunto de
todas as técnicas influenciadas pelo processo historico de uma sociedade. Destaca-se também as
proposi¢des para pensar as tecnologias de Dominique Wolton (2012), procurando diminuir a
pressao da técnica sobre a comunicacdao. Na obra intitulada Internet! e depois? Este teorico da



Comunicagao, defende que o essencial da técnica sao de outra ordem, ou seja, cultural e social,
enfocando as relagdes sociais.

Quem discute inclusao digital no contexto da biblioteca publica (LAIPELT, MOURA,
CAREGNATO, 2006; FREIRE, 2006; NEVES, 2017), sobretudo na pds-graduagdo, apresenta
um entendimento sobre as tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC), sinalizando como
estas podem ser usadas ou apropriadas pelos sujeitos no processo de mediagdo da informagao.
Desse modo, o conceito de informagdo por trads das ideias defendidas, neste texto, ¢ aquele
discutido por Capurro e Hjorland (2007). Concorda-se com a junc¢do da semantica com a
pragmatica na recuperagdo da informagdo, proposta pelos autores, em que texto, documento,
semantica e significado estdo relacionados a informagdo. Também utiliza-se a concepgao de
informacgdo, amplamente, utilizada na Ciéncia da Informacdo que compreende esta como
conjunto estruturado de representacdes mentais codificadas, socialmente contextualizadas e
passiveis de serem registradas num qualquer suporte material e, portanto, comunicadas de forma
assincrona e multidirecionada (SILVA; RIBEIRO, 2008).

A fundamentagdo tedrica e conceitual sobre marketing digital ird se sustentar em autores
conceituados como: Melgarejo (2015) e Strutzel (2015). Desse modo, elabora-se o seguinte
conceito: O marketing digital para unidades de informacio é compreendido como uma
importante estratégia para que instituicoes como as bibliotecas possam potencializar a
atracido de usudrios integrantes, a divulgacio de forma exponencial, de seus produtos e
servicos de informacio e como recurso capaz de proporcionar ao bibliotecario as
estratégias necessarias para desenvolver a presenca digital nas midias sociais.

As midias sociais digitais ndo alteram seu produto, marca, recurso ou Servigo
(BARGER, 2013). Se o bibliotecario ja ndo ¢ predisposto ao didlogo, ele muito menos sera
atingivel a, convictamente, escutar o que seus parceiros € usuarios (publico alvo ou potencial)
tém a dizer. Estar na midia social digital, em si, ndo garante um nimero expressivo de curtidas,
membros ou seguidores, seja no Facebook, seja no Twitter.

5 O BIBLIOTECARIO ESTRATEGISTA EM MIDIAS SOCIAIS
DIGITAILS: um novo conceito

Com a integracdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no ambito
educacional, o bibliotecario ¢ instigado a inovar, a criar estratégias, adotando estas tecnologias
como suporte de suas atividades técnicas, administrativas, agdes culturais e de media¢do da
informacao com os usuarios. Percebe-se também que varios sao os recursos tecnoldgicos que
podem ser utilizados para potencializar suas atividades de interagdo, a exemplo de chats,
microblogs, e-mail, videoconferéncia, foruns, enquetes, principalmente por meio de celulares
(smartphones), computadores. Um dos recursos mais modernos, e de baixissimo custo, sdo os
APP’s ou aplicativos para celulares e outros dispositivos méveis, como os tablets, dentre outros.

Algumas das interfaces on-line mais conhecidas, como: chat, forum, Wiki, lista, blog, site
e ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), contemplam a biblioteca baseada na comunicagao
“todos-todos”. Enquanto ambientes de encontro, estes espagos propiciam a criagdo de
comunidades “virtuais” e potencializam as redes sociais que, neste contexto, geralmente
corroboram ou se associam a outras estruturas ligadas a aprendizagem. Esse aspecto pode ser
observado no infografico a seguir.



Infografico 1: Objetivos Estratégicos para Participagdo das Bibliotecas nas Midias Sociais

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

No entendimento desta proposta, as
instituicdes sem fins lucrativos, como as
bibliotecas publicas, poderiam se embasar
nessas razdes e desenvolver objetivos
estratégicos, similares aos das empresas, no
dmbito da sua participagdo consciente nas
midias sociais digitais. A exemplo de:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1
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ATUALIZADAS SOBRE
SUASACOES,PRODUTOS,
* RECURSOSESERVICOS |
INFORMACIONAIS

£ .
1,

Y

Fonte: Elabora(;o propria (2017).

Estes objetivos precisam de estratégias por parte do bibliotecario gestor da midia social.
Os usuarios integrantes do Facebook, por exemplo, assumem cada vez mais o monitoramento das
acoes, das marcas e da reputacdo, transformando a estratégia em midias sociais digitais em uma
especialidade imprescindivel para aqueles que esperam resultados em consonancia com a “cultura
da curtida”. O bibliotecario pode se apropriar dessas interfaces para a co-criacdo da comunicagao
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da informagao com os usuarios integrantes no espaco da biblioteca presencial e-ou on-line. Desse
modo, as midias sociais digitais favorecem a integracdo, o sentimento de pertenga, as trocas, a
critica e autocritica, as discussdes temadticas, a elaboragdo, colaboragdao, exploragao,
experimentacdo, simulagdo e descoberta. O bibliotecario pode(precisa) participar ndo somente
como expectador, mas de forma que possa potencializar a interacdo das agdes que se
desenvolvem no espaco da biblioteca com os usudrios.

Baseando-se em Barger (2013), pode-se inferir que a midia social digital de uma biblioteca
ndo deve ser criada sem um proposito definido e fins especificos. De acordo com este autor, as
empresas € organizagdes se aderem as midias sociais porque querem: 1) atrair mais clientes,
principalmente em potencial, para consumir seus produtos ou servigos; 2) fazer com que seus
clientes se sintam melhor ap6s a compra do produto; 3) em caso de eventuais problemas, apos a
compra de suas mercadorias, ter resolugdes rapidas; 4) compreender o que tornaria seus clientes
mais pré-dispostos a consumir mais de seus produtos no futuro. Geralmente, espera-se que estas
razdes estejam claras para as empresas, sendo o ‘didlogo’ e o ‘engajamento’ constituidos em
meios para alcangar estes fins.

6 CONCLUSAO

Este artigo procurou apresentar os principais avangos encontrados no ambito de uma
pesquisa em andamento que tem como objetivo geral investigar aspectos do bibliotecario
estrategista em midia social digital, como elemento contemporaneo da inclusdo sociodigial.

Trouxe como principais elementos 0 método e o universo de investigagdo, procurando
demonstrar a relevancia da continuidade desse estudo, que apresenta como principal contribuic¢ao,
para as institui¢des biblioteca publicas, a exploragdo do conceito de marketing digital no contexto
das unidades de informacao. Nesse sentido, ¢ sabido que se trata de um estudo pioneiro que tem
se preocupado em adequar, com o cuidado do rigor cientifico, os conceitos oriundos do
marketing nas midias sociais.

Outro ponto que merece destaque ¢ o intuito de elaboracdo da acepgdo ‘bibliotecario
estrategista em midias sociais’. Tem sido um esfor¢co o aprofundamento dessa tematica e, ao
mesmo tempo, uma satisfacdo ter contato com os conceitos essenciais do marketing digital para
desenvolvimento desse conceito, ainda inédito na Ciéncia da Informagdo. Entende-se que esse
aprofundamento ¢ imprescindivel para todos os profissionais da informagdo que pretendem
continuar com a interagdo com 0s seus usuarios ¢ manter a biblioteca um ambiente vivo, seja no
contexto on-/ine ou no fisico, considerando as evolu¢des na contemporaneidade e do futuro.

Assim, esse texto trouxe os principais aspectos essenciais para se abordar o marketing
digital em bibliotecas publicas e a proposi¢ao do conceito que aborda o potencial do bibliotecario
estrategista em midias sociais digitais. Espera-se que ele possa se juntar a outros estudos sobre
redes sociais em bibliotecas, no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao,
apontando uma proposi¢do de conceito para discussdo. Vislumbra-se, ainda que, o bibliotecério
estrategista, sirva de inspiragdo para ampliagdo do debate sobre a tematica que articula marketing
digital como subsidio para o desenvolvimento de politicas publicas de informagao para inclusao
sociodigital em bibliotecas publicas.
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