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Resumo

Novos modelos de gestdo de processos contribuem para a reorganiza¢ao de empresas ¢ institui¢des
publicas com o intuito de melhorar a qualidade de seus servigos. Relata uma iniciativa dentro da
proposta de um projeto de extensdo, na area de gestdo de processos organizacionais por meio da
modelagem de processos Business Process Management (BPM), nomeado BPM Académico. As
tematicas utilizadas na fundamentagdo teodrica fazem interfaces com outras areas do conhecimento
tais como a gestdo de projetos e processos, mapeamento de processos, a modelagem de fluxo
informacional, linguagem de notacao. Apresenta o planejamento da elaboragdo e a implantagido de
uma metodologia de gestdo de processos de negdcio, ¢ o mapeamento de seus fluxos de
informagdes na construcdo de uma cultura organizacional, de uma gestdo de uma instituigdo de
ensino superior publico. As agdes processuais continuas foram realizadas pela equipe da Escola de
Ciéncia da Informagdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com um
cronograma definido, composto de atividades executadas sucessivamente para 0S servigos
especificos, com vistas ao aperfeigoamento de todos os setores envolvidos. O projeto é composto
por sete fases, sendo que a primeira fase - planejamento teve inicio em outubro de 2017, prevendo
um cronograma de quatro anos. A etapa do descritivo e planejamento dos processos ¢ realizada por
meio de entrevistas em cada setor, o que gera a descri¢do dos principais processos, atividades e
respectivos registros informacionais. Os resultados mostram que os procedimentos adotados na
metodologia sdo adequados para a implantagdo da gestdo do projeto e do estudo do fluxo
informacional da ECI/UFMG. O envolvimento da equipe com as atividades previstas ¢ uma grande
contribui¢do para alcangar os objetivos do projeto. Conclui-se que estes resultados podem ser
utilizados como parametros para a gestdo de processos em outras instituigdes académicas, e
contribuem para a area da Ciéncia da Informagdo em relacdo aos estudos de gestdo de processos no
contexto de organizagdes de ensino publico superior.

Palavras-chave: BPM; Gestdo de Processos de Negocios; Fluxos de Informagao; Ensino publico
superior.

Abstract

New process management models contribute to the reorganization of companies and public
institutions with the aim of improving the quality of their services. This is reported by an initiative
within the proposal of an extension project, in the area of organizational process management
through Business Process Management (BPM) modeling, named as Academic BPM. The topics
used in the theoretical foundation interact with other areas of knowledge such as project and
process management, process mapping, information flow modeling, notation language. It presents
the planning of the elaboration and the implementation of a business process management
methodology, and the mapping of its information flows in the construction of an organizational
culture of a public higher education institution management. . Continuous procedural actions were
carried out by the team of the School of Information Science (ECI) of the Minas Gerais Federal

*Grupo de Pesquisa Representa¢do de Conhecimento e Recuperagdo da Informagio (RECRI) da Escola de Ciéncia
da Informagdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Programa de Pos-Graduag¢do em Gestdo
& Organizagdo do Conhecimento (PPGGOC), ORCID 0000-0003-4357-8016

Pesq. Bras. em Ci. da Inf. e Bib., Jodo Pessoa, v. 13, n. 1, p. 044-065, 2018.



University (UFMG) with a defined schedule, composed of activities that were applied successively
for the specific services, focusing on the improvement of all the sectors involved. The project
consists of seven phases, and the first phase of planning began in October of 2017, predicting a
schedule of four years. The descriptive and process planning step is performed through interviews
in each sector, which generates the description of the main processes activities and respective
informational records. The results show that the procedures adopted in the methodology are
adequate for the implementation of the project management and the study of the information flow
of the ECI / UFMG. The team involvement with the planned activities is the major contribution to
the achievement of the project goals. It is concluded that these results can be used as parameters for
the process management in other academic institutions, in addition to contributing to the area of
Information Science in relation to process management studies in the context of the higher public
education organizations.

Keywords: BPM; Business Process Management; Information Flows; Public Higher Education
Institution.

INTRODUCAO

Novos modelos de gestao de processos t€ém contribuido para a reorganizagdo de empresas
e instituicdes publicas com o intuito de melhorar a qualidade de seus servigos. Um processo de
negocio consiste em um grupo organizado de atividades relacionadas que atuam conjuntamente na
criacdo de resultado de valor para os clientes (HAMMER, 2002). Ou, processo entendido como
conjunto de causas geradoras de um ou mais efeitos (ROTONDARO,1998). Pode-se dizer, ainda,
que se trata especificamente de atividades executadas rotineiramente de forma conjunta e
colaborativa, marcada temporalmente por um inicio € um fim, e que podem se desdobrar e se
replicar em outras atividades e consequentemente gerando informagdes, dependendo do proposito
ou resultado que se quer alcangar no setor ou na institui¢ao.

A organizacdo deve ser orientada para processos, ao invés de tarefas, porque quando o
foco € o processo, € necessaria a unido de propositos na busca de meta comum, o que demanda
gerenciamento holistico, ao invés de foco no resultado de departamento especifico. . Tal
afirmag¢do tem sido colocada por varios autores, tais como, ROTONDARO, 2006 e 1998;
GARVIN, 1998; DAVENPORT, 1993; HAMMER, 2002; ALVARENGA-NETTO, 2006, entre
outros. Isso deve, ao fato de que quando o foco. Salienta-se que processo, neste sentido (ou neste
artigo) ¢ entendido como um conjunto de atividades do inicio ao fim, que juntas, criam valor para
o cliente (ROTONDARO, 2006). A orientagdo para processos, com o foco nas atividades
geradoras de valor para os clientes, e a percepcdo da organiza¢do como cadeia de atividades
interligadas por departamentos, trouxe resposta poderosa para muitos problemas que enfrentavam
organizagdes estruturadas por fun¢do e orientadas para produtos (GARVIN, 1998). Nesse sentido,
uma orientacdo voltada para processos busca eficiéncia organizacional e rapidez, foca em
atividades geradoras de valor para os clientes e questiona aquelas que ndo contribuam diretamente
neste objetivo (DAVENPORT, 1993; GARVIN, 1998). A gestdao por processos pode ser utilizada
como uma metodologia para avaliagdo continua, analise e melhoria do desempenho dos processos
que mais impacto exercam na satisfacdo de clientes (envolvidos em processos-chave), o que
possibilita o desenvolvimento e a implementacdo de mudangas benéficas e sustentdveis para o
desempenho do processo (ROTONDARO, 2006). E ainda, deve-se ao fato de que a gestdo por
processos pode, segundo Alvarenga-Netto (2006), ser um tipo de enfoque sistémico para projecao



e melhora continuas dos processos organizacionais, por pessoas integradas em equipe,
combinando capacidades tecnoldgicas emergentes, sob uma postura filosoéfica voltada para a
qualidade, objetivando a entrega de valor ao cliente.

A dissemina¢do do uso de sistemas de informagdes ¢ de ferramentas automatizadas para
geragao de planilhas, textos e outros tipos de controles tem gerado nas organizagdes um novo e
acumulativo acervo de documentos digitais ¢ de informagdes em sistemas. Nao obstante esse
cenario se multiplica dia a dia, e o que observa-se, na maioria dos casos, ha uma auséncia de
gestdo dessas informacgdes, que geralmente sdo organizadas de forma descentralizada, como por
exemplo, documentos do setor de contabilidade, documentos do setor de compras, documentos do
setor financeiro etc, o que descaracteriza a unicidade de um contetido organizacional.

Considerar processos e regras de negocios, estratégias corporativas, compliance, cultura
organizacional e tecnologia, ndo ¢ uma opg¢ao facil de se implementar em um momento de crises e
mudangas. No entanto, pode-se afirmar que uma opgao segura para se definir uma estrutura segura
e aplicavel, e que ndo pode ser desconsiderado em projetos que envolvam modelagem de
processos e fluxos informacionais.

Por meio do BPM (Business Process Management), traduzido no Brasil como Gestdo de
Processo de Negocio, uma organizagdo pode criar processos de alto desempenho, que funcionam
com custos mais baixos, maior velocidade, maior acuracia, melhor uso de ativos e maior
flexibilidade. Com énfase sobre o desenho de processos ponta a ponta, que transcendem as
fronteiras organizacionais, as empresas podem eliminar os custos indiretos que ndo agregam valor
e que se acumulam nesses limites funcionais. Assim, uma empresa pode garantir que seus
processos cumpram o prometido e funcionem de forma coerente com o nivel de desempenho que
eles sdo capazes de oferecer, e ainda pode determinar quando um processo ndo estd mais
atendendo as suas necessidades e as dos clientes e, por isso, precisa ser substituido (HAMMER,
2013). A modelagem e gestdo de processos € peca fundamental para o sucesso de qualquer
institui¢do, pois permite a introducdo segura de regras, tempos, rotas e papéis funcionais no
ambiente organizacional. Quer o processo ja exista de forma desestruturada, quer seja um novo
processo necessario para suportar um novo negocio, a modelagem do processo permite e garante a
captura do conhecimento na operacionalizacdo da atividade (AGANETTE, et al 2018). Nesse
sentido, os fluxos de informagdes institucionais tém um papel fundamental no desempenho
organizacional, pois integram os processos € atividades que refletem as estruturas que apoiam o
ambiente de informacao.

O presente artigo apresenta o planejamento da elaboracdo e a implantacdo de uma
metodologia de gestdo de processos e informagdes na Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o BPM Académico. Pretende, também servir de
referéncia para orientar a execucdo de outros projetos similares em instituigdes publicas, e analisar
cientificamente a abordagem sobre a gestdo de processos, especificamente o mapeamento e a
modelagem da informagao, do ponto de vista da Ciéncia da Informacao.

O artigo estd organizado pelas se¢des a seguir: (1) introduz-se o tema e a importancia da
tematica e da pesquisa na Ciéncia da Informacgdo; (2) disserta-se sobre o escopo do projeto de
mapeamento de processos e fluxos informacionais, destacando seus objetivos e estrutura de gestao
do projeto; (3) descrevem-se os preceitos teoricos que suportam e justificam a abordagem pratica
especifica do referido projeto; (4) apresenta-se o contexto da instituicdo de ensino, a ECI,
indicando a sua estrutura organizacional e as necessidades e justificativas para a realizacdo do
projeto; (5) aponta a metodologia aplicada no desenvolvimento do projeto, com a descrigdo



detalhada dos procedimentos, desde as etapas iniciais de planejamento, assim como os resultados
e discussodes ja levantados; e, finalmente, na sexta se¢do, pontuam-se as consideragdes finais.

2 ESCOPO DO PROJETO BPM ACADEMICO

Trata-se de um projeto de Extensdo, que consiste em um conjunto de acdes processuais
continuas, de carater educativo, social, cultural ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo
determinado. Neste caso especifico, o BPM Académico serd composto de agdes processuais
continuas, com cronograma definidos, composto por atividades executadas sucessivamente para
servico especifico, para o aperfeicoamento dos setores envolvidos da Escola de Ciéncia da
Informacao da UFMG.

O referido projeto de Extensdo, tem como objetivos: (1) descrever e mapear os processos
de negocio da Escola de Ciéncia da Informagdo: as-is e to-be: (a) realizar o mapeamento,
levantamento, (b) revisdo e reestruturacdo dos processos juntamente com os funciondrios
responsaveis pela execucgdo das atividades de cada setor da ECI, visando identificar eventuais gaps
na rotina de atividades, bem como (c) reestruturar os processos que ndo estejam em consonancia
com o planejamento estratégico da institui¢do, resultando na otimizacdo e potencializagdo dos
recursos intelectuais existentes; (2) implantar uma metodologia de gestdo de processos; (3)relatar
os principais desafios enfrentados durante a elaboragdo dos entregaveis do projeto, experiéncias e
licdes aprendidas; (4) servir de referéncia para orientar a execugdo de outros projetos de mesma
natureza; (5) desenvolver cientificamente a abordagem do assunto na Ciéncia da Informacao. O
projeto de extensdo BPM ACadémico tem como escopo inicial o0 mapeamento e modelagem dos
processos de todos os setores da ECI, areas meio e finalistica, conforme organograma exposto na
figura 1, apresentada na secdo 4.2 deste artigo. A atividades do projeto sera divido em 04 fases,
sendo que cada fase tera duracao de 01 ano.

O BPM ACadémico, conta com o apoio da diretoria da ECI; do grupo de pesquisa RECRI;
de alunos de graduacao curso de biblioteconomia da ECI e do curso de Sistemas de Informacao; e
de alunos do PPG-GOC, nivel mestrado ¢ doutorado. Além do envolvimento com os funcionarios
técnicos administrativos da ECI. A equipe atual do projeto, estad estruturada da seguinte maneira:
a) equipe de gestdo e b) equipe de operacionalizagao

a) Equipe de Gestao do Projeto:

» Patronesse do projeto: Diretoria da ECI

* Coordenagdo do projeto: docente responsavel pelo projeto

*  Gerente do Projeto: um aluno de Mestrado

* Analista de Projeto: um aluno de Graduacao

b) Equipe de operacionalizacdo do projeto:

* Equipe 1: um docente e dois alunos de Graduagao

* Equipe 2: um docente e um aluno de Graduagao

* Equipe 3: um docente e um aluno de Graduagao

* Equipe 4: um docente e um aluno de Graduagao

* Equipe 5: um docente e um aluno de Graduagao

* Apoio sob demanda: dois alunos de Graduagao

A equipe de operacionalizagdo, esta alocada de acordo com quadro 1 a seguir:



Quadro 1 - Alocagdo da equipe de operacionalizagdo do projeto

SETORES RESPONSAVEIS COORDENADORE BOLSISTAS
SETOR S VOLUNTARIO
S
1 - Secretaria Geral 2 técnico- 01 docente 2 alunos de
administrativos em graduagao
educacao
2 - Servigos Gerais 2 técnico- 01 docente 1 aluno de
administrativos em graduagao
educacao
3- Se¢do de Pessoal | 2 técnico- 01 docente 1 aluno de
administrativos em graduacao
educagao
4- Contabilidade 2 técnico- 01 docente 1 aluno de
administrativos em graduacao
educagao
5- Compras 1 técnico- 01 docente 1 aluno de
administrativo em graduacao
educacao

2 alunos de graduagdo para apoio ao projeto, de acordo com a demanda.

Fonte: Material de desenvolvimento do projeto (2017-2018)

3 PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Processo, consiste em um fluxo de trabalho, com entradas (input) e saidas (output) bem
definidas e tarefas discretas que seguem uma sequéncia e que dependem umas das outras em uma
sucessao clara. Repetitivos e continuos, os processos estabelecem um circuito de tarefas ordenadas
para atender uma demanda especifica, que em sua maioria sao destinadas a satisfagdo dos clientes
(HARRINGTON, 1991). Teixeira e Aganette (2016) afirmam que a defini¢do do termo
“processo” deve ser precedida do esclarecimento sob qual ponto de vista 0 mesmo ¢ relatado. Essa
identificacdo visa alcancar uma defini¢do consensual que se adeque ao contexto da Ciéncia da

Informacgao. O quadro 2 a seguir apresenta alguns desses conceitos.




Quadro 2 - Defini¢des de "Processo"

AREA DE DEFINICAO REFERENCIA
CONHECIMENTO
Filosofia Processos, chamados de kinesis por Hennig (2008, p.

Aristoteles, sdo entidades ocorrentes (que 26)
acontecem em determinado periodo) e
caracterizados por uma estrutura temporal
interna tipica.

Sistemas de Sob o ponto de vista da modelagem, Harrington,
Informacao processos sdao fluxos de trabalho com Esseling,
entradas e saidas bem definidas e com tarefas Nimwegen (1997)
que seguem sequencialmente dependentes
umas das outras.

Administragdo Processo ¢ um conjunto de elementos que Cruz (2003)
guia grupos ou individuos entre o inicio e o
fim de um trabalho especifico.

Fonte: Teixeira e Aganette (2016, p. 151)

Segundo Davenport (2002, p.171) hd duas perspectivas diferentes de ver os processos
informacionais: (1) discutir o processo principal para identificar as demandas principais e (2) ou
podem analisar processos mais pontuais dependentes de informagdes. A informacdo ¢ o insumo
basico para a tomada de decisdo em projetos, pois € um elemento essencial em todas as fases da
gestdo da informagdo, sendo muito importante para a eficdcia no planejamento, porque todo
projeto demanda, distribui e usa informacdo (MONTEIRO e FALSARELLA, 2006). O fluxo
informacional ocorrem dentro de um ambiente organizacional, no qual transitam dados e
informagdes para gerar conhecimento, e auxiliar seus individuos a realizarem suas atividades e
tarefas e efetuarem suas acgdes, dentre elas a tomada de decisdao. Além disso, em um
gerenciamento de projetos. Temos que lidar com a presenca da incerteza quanto aos resultados
que serdo atingidos, o que reforca a necessidade de um planejamento bem elaborado para atingir
0s objetivos institucionais propostos.

Sobre os fluxos de informagao, Valentim (2010) afirma que os

[...] existentes nos ambientes organizacionais sdo produzidos naturalmente
pelas proprias pessoas e setores que nela atuam, a partir das atividades,
tarefas e decisoes que vao sendo realizadas. [...] No decorrer do fluxo, a
mesma informacdo pode ser usada/aplicada para outros objetivos [...], ou
seja, [...] a informagdo ¢ mutavel e ndo estatica (VALENTIM, 2010, p.
17).

Sendo assim, conhecer o fluxo favorece o proprio mapeamento dos processos, pois permite
o reuso de informagdes. Monteiro e Falsarella (2006) defendem a idéia que o gerenciamento da
informacao consiste, ainda, em um conjunto de outras atividades voltadas a informagdo, como o



armazenamento e a retroalimentagdo, que segundo estes autores, sdo elementos que podem ser
considerados como mais importante no ambiente de projetos. Nesse sentido, ¢ possivel estabelecer
uma relagao direta entre informacao e sua gestdo em organizagdes baseadas em projetos.

Para atender as necessidades de informacdo dos sujeitos organizacionais € preciso
gerenciar os fluxos informacionais existentes, de que forma se possam estabelecer e transitar
eficientemente no ambiente organizacional. Para tanto, a Gestdo da Informacgdo emerge como uma
necessidade de planejar, controlar e acompanhar estas agdes no ambito organizacional.

A Gestao da Informagao ¢ constituida por diversos processos, que tem como objetivo fazer
o elo de ligagdo entre a gestao e as atividades necessarias para a realizacao do fluxo informacional
nas organizagdes, constatando qual informacdo interessa, para, a seguir, definir processos,
identificar fontes e modelar sistemas (GEWANDSZNAJDER, 2005).

Umas das principais contribui¢des da Gestdo da Informagdo ¢ evitar problemas comuns
que sdo apresentados no fluxo informacional de uma organizagao que € o uso de informagdes que
se sobrepdem a outros modelos, a adog@o de estilos gerenciais inadequados, ¢ a desconsideragdo
dos fatores comportamental e social no uso da informacao.

Davenport, em seu livro Ecologia da Informacdo (2002, p.173), descreve a gestdo
informacional como “um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, usam e distribuem a informagdo e o conhecimento”. O autor salienta a
importancia de identificar todas as etapas deste processo, tais como: todas as fontes envolvidas,
todas as pessoas que afetam cada uma destas etapas, e quais os problemas que poderdo surgir, para
assim, ter uma perspectiva das mudancas necessarias para atingir os objetivos da organizagao.
Seguindo esta mesma abordagem, Amaral (1994, p. 27) aponta que a Gestdo da Informagado deve
sustentar uma visdo macro dos dados organizacionais de uma institui¢do para satisfazer suas
necessidades informacionais, pois “[...] por intermédio da determinagdo e operacionalizacdo de
quais, onde, quando e como os dados e informacgdes devem estar presentes na vida da
organizagao.”

Sob a perspectiva de Choo (2003), a Gestdo da Informacdo ¢ composta de ciclo de
atividades informacionais que estdo inter-relacionadas tendo por base processos que envolvem
procedimentos da tecnologia da informacdo, dos recursos informacionais, da politica
informacional e do processo informacional. Para o autor, a Gestdo da Informacdo “[...] busca
explorar os recursos de informagao para que a organizagdo seja capaz de se adaptar as mudancas
do ambiente interno e externo.” (CHOO, 2003, p. 40).

Assim, a implantacdo de um sistema de gestao da informagdo, com base no gerenciamento
de projetos numa organizacdo, envolve uma série de processos que incluem atividades a serem
implementadas, em conjunto ou parcialmente, visando os objetivos propostos, sem causar muito
impacto, ultrapassando as barreiras de resisténcia as mudangas dos individuos, e ndo causar
transtornos na atividades diarias da instituicdo. Em suma, a gestao por processos ¢ uma importante
forma de lidar com o desafio da melhoria dos processos, em uma organizagdo para a otimizacao
de seu desempenho, pois tem como objetivo, também, eliminar aquelas atividades que nao
contribuem para a qualidade dos procedimentos organizacionais (TRKMAN, 2010).

Apesar de aparentemente relevante e mesmo essencial para a gestdo racional da instituicao,
a organizagdo e a gestdo de documentos ¢ na maioria das vezes encarada como atividade
secundaria. De fato, as atividades que compdem a gestdo documental no ambiente corporativo sao
em geral vistas como dispensdveis e até mesmo como trabalho adicional (AGANETTE,
TEIXEIRA e ALMEIDA, 2015). Os fluxos informacionais podem e devem ser alinhados e



operacionalizados a partir do mapeamento de processos. Parte-se aqui da premissa que a
integracdo das praticas inerentes gestdo de processos e de gestdo dos fluxos informacionais ¢é
vidvel e mesmo benéfica para a instituigao.

3.1 Mapeamento de Processos e de Fluxos Informacionais

Pode-se afirmar que o mapeamento de dados e/ou informacgdes ¢ um dos elementos mais
importantes no trabalho de mapeamento de processos, podendo ser realizado em ambientes
internos e externos da organizacdo, para evidenciar as necessidades informacionais dos
profissionais das organizagdes, uma vez que estes profissionais dependem desses elementos para
desempenhar suas fungdes no ambiente corporativo. Dessa maneira, 0 mapeamento de processo ¢
essencial para entender o fluxo informacional, na medida que reflete as atividades realizadas pelos
funcionarios nos diferentes processos, podendo, com isto, resultar em uma relacao das areas que
precisam receber melhorias (JULIEND; TIAHJONO, 2009).

Acredita-se que estdo nos processos os espacos de uso de informacdo na organizagao, e,
assim sendo, faz parte do mapeamento dos processos determinar quais informagdes so
necessarias para o cumprimento das atividades de um funcionario, levando-se em consideragao
um ambiente mais amplo do que aquele da execugdo da atividade em si (MIRANDA, 2006). Para
0 autor, isso se justifica uma vez que a realizacdo de tarefas permite gerar conhecimento essencial
para a “manutencdo e continuidade dos processos, e, desta forma, gerar aprendizado
organizacional acerca dos dominios de conhecimento proprios de cada processo” (MIRANDA,
2006, p. 126).

A informagao deve ser gerenciada por meio de estabelecimento de fluxos informacionais
adequados as organizagdes. Dentro do estudo do fluxo informacional, ocorrer o procedimento de
mapear da informag¢do. O mapeamento da informacdo ¢ um método, desenvolvido por Horn
(1965), que possui uma abordagem sistematica de analisar, descrever, organizar e representar as
informagdes visualmente, para resolver problemas de documentagdo de organizagdes e empresas,
com o intuito de tornar a informacgdo de rapido acesso, de facil compreensdo, facilitando sua
utilizagdo. No entendimento do autor, o mapeamento de informagdes ¢ especialmente concebida
para organizar categorias de informagdo e representa-las, tanto com proposito de referéncia como
para aprendizagem. A importancia deste método ¢ comunicar, de forma agil, a exploragdo e a
recuperagdo de informagdo. Para isso, Horn (1965) propde o uso dos processos de (a)
Identificacdo; (b) Categorizagdo; (c) Inter-relagdo e sequenciamento; e (d) Apresentagdo grafica
das informacdes necessarias para a aprendizagem e como referencial (MIGUEZ, 2012).

Entre as contribuicdes de mapeamento de fluxos informacionais pode-se citar: “(a)
eliminar tarefas desnecessarias; reduzir os atrasos ou retrabalhos; (b)esclarecer os papéis dentro do
processo; (c)reduzir custos e automatizar rotinas; (d) mudar processos com rapidez de forma a
tornd-los mais ageis; (e) padronizar em conformidade com as melhores praticas de producdo,
gerando maior transparéncia; (f) ter maior controle e monitoramento; (g) conseguir melhor
satisfacao e resposta do cliente quanto ao produto/servico entregue” (GIAT, 2018).

Biazzo (2000) ressalta que construir um mapa de processos significa realcar, graficamente, a
relagdo entre as atividades, pessoal, informacdes e objetos envolvidos, entre os setores de uma
institui¢do. Uma das ferramentas para representacdo das atividades de processo ¢ o fluxograma,
sendo um elemento que auxilia destacar, em forma gréafica, as areas mais problematicas
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facilitando, assim, a comunicacao entre elas. De forma geral, os fluxogramas mostram o modo
como as coisas sao feitas, e ndo o modo que ¢ dito pela chefia aos servidores, ou seja, eles revelam
a realidade das coisas, sdo uma fotografia da situagcdo real (OLIVEIRA, 1998). Esta ferramenta
visual representa, através de simbolos graficos, a sequéncia de uma determinada atividade, o que
facilita sua analise e contribui para a identificacao melhoria no fluxo informacional.

4 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA ECI

Esta secdo apresenta o contexto organizacional, evidenciando as necessidades de
implantacio de um projeto dessa natureza. Explicita ainda, o organograma da instituicao,
finalidade e atuagdo da mesma.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) “é uma autarquia em regime especial,
mantida pela Unido, com sede em Belo Horizonte. [...] transformada em instituicao federal pela
Lei 971, de 16 de dezembro de 1949” (UFMG, 2018, n.p.). Conforme dados disponiveis em seu
site oficial, a sua estrutura organizacional ¢ constituida pelos seguintes 6rgdos: (1) Orgdos de
Deliberagdo Superior: Conselho Universitario e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(Cepe); (2) Orgio de Fiscalizagdo Econdmico-Financeira: Conselho de Curadores; (3) Orgdos de
Administragdo Superior: Reitoria, com seus Orgios Auxiliares, e o Conselho de Diretores; ¢ (4)
Orgios de Ensino, Pesquisa e Extensio: Unidades, Orgdos Suplementares e os Orgios
Complementares. Dentre esses 6rgaos, dois possuem atuagdo especifica em questdes de politicas
académica — o Conselho Universitario e o Cepe. A Reitoria ¢ a administragao central da UFMG, e
sua estrutura conta com Pré-Reitorias, Diretorias, Coordenadorias e demais instincias
administrativas que amparam o bom funcionamento da mesma. Ademais, o tripé das atividades-
fim da universidade — ensino, pesquisa ¢ extensdo — sdo segmentos de atuacdo desempenhados
pelas Unidades Académicas e Unidades Especiais. Por sua vez, as Unidades Académicas tém
como subordinados os seus departamentos, e cada Curso, inserido em uma determinada Unidade
Académica, ¢ administrado por um Colegiado, sob o qual seus estudantes estdo diretamente
vinculados.

Uma vez que a UFMG tem autonomia “didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de
gestdo financeira e patrimonial (art. 1° do Estatuto da UFMG)” (UFMG, 2018, n.p.), ela vem
buscando se adequar aos avangos em politicas de ensino, sistemas organizacionais, estratégias de
acdo e flexibilidade. Contudo, a implementacao desse ideal de melhoria do ensino superior ainda
encontra dificuldades para se concretizar em mudangas significativas (CHAUL 2003; VIEIRA;
VIEIRA, 2004; BARBALHO, 2007), sobretudo com a constante reducdo de investimento
governamental na educacao.

Além de ser uma institui¢ao, inegavelmente, de cunho social, que tem a sociedade como
norteadora de sua referéncia normativa e valorativa, ela possui também uma natureza de
organizacgdo, pois deve responder pela gestdo dos recursos recebidos a partir de estratégias de
desempenho para cumprir o seu papel. Assim, segundo Barbalho (2007), o processo de
transformagdes exige que também se atente para as modificagdes na sua forma de gestao.

A complexidade estrutural e organizacional da UFMG a torna um organismo burocratico de
grande densidade. Dessa forma, as estratégias de aplicagdo de mudangas, visando simplificar e
racionalizar essa estrutura burocratica, e mudar a cultura organizacional, pode encontrar algumas
resisténcias (VIEIRA; VIEIRA, 2004). Para os autores, o comportamento dos diferentes atores



envolvidos nas atividades de gestdo da organizacao se orientam nas competéncias distribuidas a
partir do sistema normativo instituido. Esse sistema deve atender aos trés segmentos fim que dao
sustentagao a UFMG: ensino, pesquisa e extensao, a partir das atividades administrativas, que € o
quarto — o segmento meio —, que deve contribuir paras as atividades-fim da universidade.

E nesse contexto organizacional que se encontra a Escola de Ciéncia da Informacéo (ECI),
que neste momento esta se desafiando a organizar e objetivar as suas atividades-meio, de modo
que sejam eficientes no atendimento as necessidades de suas atividades-fim.

4.1 A ECI

A Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) ¢ uma das Unidades Académicas da UFMG.
Recebeu essa denominacao no ano de 2000 e, antes disso, era Escola de Biblioteconomia de
Minas Gerais, fundada em 25 de mar¢o de 1950 e incorporada a8 UFMG em 1963, abrigando,
aquela época, somente o curso de Biblioteconomia. Depois, passou a oferecer outros cursos de
graduagdo: Arquivologia, em 2008, e Museologia, em 2010. A ECI também oferece um programa
de pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) e dois programas de pos-graduagdo stricto sensu
(mestrado e doutorado), ambos com area de concentragdo Ciéncia da Informagao.

Como uma Unidade Académica, a ECI possui sede e estruturas administrativas proprias,
que sdo administradas pela Diretoria e pela Congregacdo. A Diretoria ¢ composta por um Diretor
e um Vice-Diretor, atuando como a principal autoridade, supervisionando as atividades didatico-
cientificas e dirigindo os servigos administrativos, englobando os setores de pessoal, financas e
patrimoénio (UFMG, 2013). Ja a Congregagao da ECI tem como responsabilidade supervisionar a
politica de ensino, pesquisa e extensdo, e ¢ composta pelos dois representantes da Diretoria, assim
como por representantes dos segmentos docente, discente e técnico-administrativo (UFMG,
2013).

A ECI se organiza na forma de uma estrutura departamental, sendo composta por dois

departamentos distintos, nos quais se alocam os docentes: o de Organiza¢do e Tratamento da
Informagdo (DOTI) e o de Teoria de Gestdo da Informagdo (DTGI). As duas Camaras
Departamentais sdo presididas por seus respectivos Chefes e Subchefes, que tém atribuigdes tais
como planejamento e supervisionamento da execugdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo dos Departamentos, avaliacdo de planos de trabalho dos docentes, estabelecimento de
encargos didaticos, avaliagdo do desempenho de docentes e de servidores técnico-administrativos,
aprovacao de relatorios, estagio probatorio e progressdo, entre outras. Os docentes, por sua vez,
tém nos Colegiados de cada um dos trés cursos a sua coordenacgdo didatica, cujo Colegiados sdo
estabelecidos a partir dos respectivos regulamentos.
Para gerir tudo isso, o corpo da ECI ¢ constituido por 51 (cinquenta e um) docentes, assim como
por 46 (quarenta e seis) técnico-administrativos em educagdo. As atribuicdes dos integrantes da
ECI se distribuem entre atividades académicas e administrativas, segundo o organograma
apresentado a seguir, na Figura 1.

4.2 Organograma

Por meio do organograma atual da ECI, Figura 1, foi possivel visualizar todos os setores e
assim definir o escopo inicial do projeto.



Figura 1 - Organograma ECI
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Fonte: ECI (2018)

Destaca-se que esse Organograma estd atualizado com todos os setores administrativos
atualmente em funcionamento e foi aprovado pela Congregagdao da ECI, constando na Ata da
reunido que foi realizada no dia cinco de abril de 2017. Essa estrutura atualizada ¢ primordial para
0 mapeamento de processos, uma vez que ele é:

resultante da identificacdo, analise, ordenagdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas [ou organiza¢des académicas], incluindo os
estabelecimentos dos niveis de al¢ada e dos processos decisérios, visando ao
alcance dos objetivos estabelecidos pelos planejamentos (OLIVEIRA, 2006, p.
12).

Dessa maneira, tendo-se a estrutura administrativa atualizada, estabelecida em seu
organograma, criou-se condi¢des favoraveis para que a atividade do mapeamento dos processos
obtenha sucesso e atenda as necessidades vislumbradas na ECI, conforme apresentado na proxima
secao.

4.3 - As Necessidades da Gestiao dos Processos na ECI
A gestao de recursos humanos em organizagdes privadas e publicas possuem similaridades
e diferencas no que se refere aos aspectos organizacionais. As semelhangas se encontram no fato



de que o ambiente organizacional ¢ composto por pessoas, € sdo elas que determinam a cultura
desse ambiente. Segundo Bergue (2005, p. 274), “a geragdo de servigos publicos, no ambito das
organizagoes publicas, ligada a seguranca, saude, justica e educagdo ¢ intensiva no fator trabalho
humano”. Assim, serdo, efetivamente, as pessoas os elementos formadores da cultura
organizacional.

Por outro lado, as diferengas aplicaveis se referem as leis e normativas especificas de cada
setor, privado ou publico. No setor publico, as normas de atribui¢des e de conduta dos servidores
publicos sdo atendidas pelos mesmos de forma bem mais rigida. Isso ocorreu, sobretudo, apds a
estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, para as
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), vinculadas ao Ministério da Educagdo por meio
da Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005, e, depois, pelo Decreto 5.825, de 29 de junho de 2006,
que determinou as diretrizes do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao.

A necessidade para o mapeamento do processo, conforme Leal (2003) afirma, € por ela ser
uma técnica bastante eficiente para identificar como a forca do trabalho esta sendo aproveitada e
para evitar procedimentos isolados, que ndo consideram o processo da unidade académica como
um todo. Com isso, 0 mapeamento tem como fun¢ao documentar os processos existentes e,
quando aplicavel, redesenhar os processos futuros, visando melhorias na organizagdo
(ROSEMANN, 2006).

Outra necessidade premente para a execu¢do do mapeamento de processos se refere ao
controle social, pratica que vem sendo adotada a partir da Constituigdo Federal de 1988. O
controle social tem estreita relacdo com a possibilidade de a sociedade acompanhar as acdes e
atividades da gestdo publica, avaliando os seus objetivos, processos e resultados. Com isso,
espera-se promover a transparéncia, dando maior visibilidade sobre as atividades que a ECI
realiza, socialmente compartilhando tudo que se passa intramuros.

Considerando-se as diretrizes e caracteristicas educacionais de ensino-aprendizado da ECI,
aliada a sua necessidade de transparéncia na gestdo e a necessidade de gestao de informagdes e do
conhecimento ticito, da padronizagdo e adequagdo da sua capacidade de atendimento a
comunidade académica, fez-se necessario repensar os seus processos de negocios. Para tal,
formalizou-se o projeto BPM ACadémico, para mapeamento, modelagem, implantacdo,
consolidagdo e monitoramento dos processos de negdcio da ECI que atendam a todos os setores
da instituicao.

5 METODOLOGIA

Para realizar o projeto de mapeamento, definiu-se as seguintes etapas:

1) Definicdo do plano de acdo com critérios de prioridade de cada setor da ECI e seus
respectivos processos: juntamente com a diretoria da ECI, e a equipe do projeto, a partir da
analise da estrutura organizacional vigente, definiu-se os 05 (cinco) primeiros setores,
escopo do projeto, sendo 1) Secretaria Geral; i1) Servicos Gerais; iii) Se¢do de Pessoal; iv)
Contabilidade; Compras. Definiu-se ainda os papéis e responsabilidades de cada membro
envolvido no referido projeto.

2) Definicdo do cronograma de execucdo do projeto: de acordo com o plano de acdo
elaborado e da definicdo dos papéis e responsabilidades de cada membro da equipe,
elaborou-se o cronograma do projeto, e assim prop0s-se uma agenda de entrevistas com os



respectivos gestores e usudrios chave de de cada setor acima apresentado. Teve-se como
critério, identificar e priorizar os processos criticos do negocio e os respectivos gestores ¢
usuarios chave, ou seja, aqueles colaboradores que detenham maior conhecimento e
dominio sobre todos os processos e atividades do setor em que atuam. Todas as setores
apresentadas na figura 2, a seguir, terdo seus respectivos processos e atividades
devidamente descritos, mapeados ¢ desenhados.

3) Capacitagdo da equipe do projeto e dos funcionarios para que os mesmos estejam aptos a
descreverem e mapearem os processos ¢ atividades de acordo com seu setor de atuacao:
realizou-se treinamentos intensivos que abordaram desde informagdes sobre o projeto, a
importancia do envolvimento e participagdo de cada um até a metodologia de BPM,
adaptada para descricdo, desenho de processos e criagdo de modelos pelos proprios
colaboradores da ECIL.

4) Descrever os processos as-is € to-be, de cada setor: a figura 3, a seguir, trata-se do modelo
usado para extracdo de conhecimento dos colaboradores no momento da descricdo dos
processos, etapa que antecede o desenho dos fluxos processuais e documenta cada
processo.

5) Desenhar os processos as-is e to-be, de cada setor: de posse dos descritivos gerados pelos
colaboradores, serd possivel transformar a documentacdo em linguagem natural em
processos descritos em linguagem BPMN. A ferramenta utilizada serd o Bizagi.

6) Validar e ajustar periodicamente, de acordo com o cronograma estabelecido, os processos
descritos e desenhados por cada area;

7) Avaliar e redefinir papéis, competéncias, responsabilidades e atribuicdes de cada
funciondrio de acordo com os processos ¢ atividades da ECI.

Segundo decisdo estratégica da Diretoria da ECI, e a partir do nimero de docentes disponiveis
para coordenar cada equipe de trabalho, definiu-se as cinco primeiras areas a terem seus processos
mapeados: (1) Secretaria Executiva; (2) Servigos Gerais; (3) Secdo de Pessoal; (4) Contabilidade;
e (5) Compras, conforme figura 2, a seguir.



Figura 2 - Escopo inicial do projeto

Patronesse do projeto: Diretoria da ECI
Coordenacio do projeto: docente responsavel pelo projeto
Gerente do Projeto: um aluno de Mestrado
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Fonte: Material de desenvolvimento do projeto (2017-2018)
A Figura 2 apresenta as primeiras areas a serem mapeadas, assim como os docentes
responsaveis e suas respectivas equipes. Ademais, foi desenvolvido um modelo para extragdo de

conhecimento para a descri¢ao dos processos e atividades, conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3- Modelo para extra¢do de conhecimento descri¢do dos processos “as is”
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Fonte: Adaptado de Aganette; Teixeira e Aganette (2018, p. 104)

Como se pode perceber pela analise da Figura 3, a extracdo do conhecimento permitira o
registro e a verificacdo dos dados (completude, redundancia, erros, agregacao de valor aos dados,



entre outros) e a criacdo de novos dados (transformagdes de atributos, entre outros) e a
reorganizac¢do dos dados e atributos.

5.1 Resultados preliminares e discussoes

Primeiramente, foi construido o Cronograma do projeto, quadro 3 a seguir, que tem como
objetivo acompanhar, coordenar e monitorar as agdes para comunicar e compartilhar com a equipe
as fases de execucdo das atividades no proposito de gerenciar tempo, detectar falhas rapidamente e
assegurar €xito na conclusao do projeto, a saber:

Quadro 3 - Cronograma do Projeto

ATIVIDADE PAUTA INICIO | FIM | RESPONSAVEIS
S
ETAPA 1 - Defini¢ao do escopo; 10/10/1 | 20/12/ | Diretoria ECI;
ELABORAC Cadastro projeto Sistema de | 7 17 Coordenadora do
AOE Fomento; projeto;
APROVACA Validacao do projeto na ECI; Recri
O DO Validagao do projeto
PROJETO CENEX.
PLANEJAMENTO
ELABORAC Defini¢do e validagao dos 01/03/1 | 09/04/ | Coordenadora do
AO VERSAO | responsaveis, tarefas, equipe | 8 18 projeto;
0 e prazos. Gerente de Projeto
CRONOGRA
MA DO
PROJETO
APRESENTA | Apresentacao do escopo do 09/03/1 | 09/03/ | Diretoria ECI;
CAO DO projeto de extensdo e dos 8 18 Coordenadora do
PROJETO responsaveis e projeto;
patrocinadores. RECRI;
Funcionarios ECI;
Professores ECI
PROCESSO Elaborac¢do e divulgacao de 20/03/1 | 11/04/ | Coordenadora do
SELECAO edital; 8 18 projeto;
BOLSISTA Agenda do processo de Gerente de Projeto;
selecdo; Analista de Projeto
Selecao dos bolsistas;
Defini¢ao dos bolsistas
Cadastro dos bolsistas no
sistema.




INFRAESTR Defini¢do do layout da sala 05/04/1 | 17/04/ | Diretoria ECI,
UTURA DO Instalacao de hardwares ¢ 8 18 LTICI;
PROJETO softwares; Coordenadora do
projeto
PROGRAMA DE TREINAMENTO

MATERIAL Elaborag¢ao do material para | 04/04/1 | 10/04/ | Coordenadora do

TREINAMEN | repasse de conhecimento. 8 18 projeto;

TO Analista de Projeto

TREINAMEN | Apresentacao 10/04/1 | 10/04/ | Diretoria ECI;

TO 1 escopo/cronograma; 8 18 Coordenadora do
Definigdo de projeto;
papéis/responsabilidades; 16h 18h RECRI;
Apresentagdo da metodologia Bolsistas
utilizada.

TREINAMEN | Aplicagdo da metodologia 17/04/1 | 17/04/ | Diretoria ECI;

TO 2 utilizada; 8 18 Coordenadora do
Utilizacao do Bizagi. projeto;

16h 18h RECRI;
Bolsistas
OPERACIONALIZACAO DO PLANEJAMENTO

ETAPA 2 - Apresentagdo escopo, 18/04/1 | 18/04/ | Diretoria ECI,

REUNIAO cronograma e equipe do 8 18 Coordenadora do

DE projeto; projeto;

ABERTURA Esclarecimento sobre papéis | 14h 16:00 | Responsaveis por

COM AS 05 e responsabilidades. hs cada setor escopo;

AREAS Gerente do Projeto

INICIAIS

MODELAGEM DOS PROCESSOS AREAS:

SECRETARIA GERAL; SERVICOS GERAIS; SECAO DE PESSOAL;
CONTABILIDADE; COMPRAS

ELABORAC
A0 DOS
DESCRITIV
0S DAS
ATIVIDADE
S

Cada professor e seu auxiliar

sera responsavel por:
Capacitacdo dos responsaveis
por cada setor;
Defini¢do de agenda de
elabora¢do, acompanhamento
e validacdo do mapeamento
cada setor.

19/04/1
8

19/05/
18

RECRI;
Bolsistas.




CONTROLE | 4 equipe de coordenagdo e 02/05/1 | 02/05/ | Gerente de Projeto;
INDIVIDUAL | controle do projeto sera 8 18 Analista de Projeto;
DE CADA responsavel por: RECRI
AREA Validagdo prévia dos
descritivos de cada area;
Recebimento da versdo em
andamento;
Atualizac¢ao do cronograma
de cada 4rea.
ENTREGA Cada professor e seu auxiliar | 21/05/1 | 21/05/ | Gerente de Projeto;
DOS sera responsavel por entregar a | 8 18 Analista de Projeto;
DESCRITIVO | equipe de coordenagdo e RECRI
S DAS controle do projeto a versao Bolsistas
ATIVIDADE | final do descritivo da seu
S DOS respectivo setor.
SETORES
DA ECI
REUNIAO As equipe de professores e 22/05/1 | 22/05/ | Diretoria ECI;
DE seus auxiliares apresentardo 8 18 Coordenadora do
POSICIONA de forma sucinta: projeto;
MENTO DAS | O resultado final do 16h 18h Gerente de Projeto;
ATIVIDADE descritivo de processo de Analista de Projeto;
S DO cada setor; RECRI;
PROJETO Registro das ligdes Bolsistas
aprendidas no referido
periodo.
A equipe de coordenacdo e
controle do projeto
apresentara:
Cronograma atualizado, apos
a etapa de descrigdo de
atividades do projeto.
ETAPA 3 - Cada professor e seu auxiliar | 23/05/1 | 22/06/ | RECRI;
MAPEAMEN | sera responsavel por: 8 18 Bolsistas
TO DOS Capacitacao dos responsaveis
PROCESSOS | por cada setor na ferramenta

Bizagi;

Definicao de agenda para
desenho dos fluxos de cada
setor, acompanhamento com
cada setor; e validacao dos




fluxos de processos de cada

setor.
CONTROLE | 4 equipe de coordenagdo e 06/06/1 | 06/06/ | Gerente de Projeto;
INDIVIDUAL | controle do projeto sera 8 18 Analista de Projeto;
DE CADA responsavel por: RECRI;
AREA Realizar encontros Bolsistas

quinzenais para validagao

prévia dos fluxos de

processos de cada setor;

Receber versdo em

andamento dos fluxos de

processos de cada area;

Atualizar cronograma de

cada setor.
ENTREGA Cada professor e seu auxiliar | 26/06/1 | 26/06/ | Gerente de Projeto;
DOS sera responsavel por entregar | 8 18 Analista de Projeto;
MAPEAMEN | a equipe de coordenagdo e RECRI;
TOS DOS controle do projeto a versao Bolsistas
PROCESSOS | final dos fluxos de processos
DE CADA de cada area.
AREA
REUNIAO As equipe de professores e 27/06/1 | 27/06/ | Diretoria da ECI;
DE seus auxiliares apresentarao: 8 18 Coordenadora do
POSICIONA O resultado final do dos projeto;
MENTO fluxos de processos; 16h 18h Gerente de Projeto;
DAS O registro das li¢des Analista de Projeto
ATIVIDADE aprendidas. RECRI;
S DO A equipe de coordenacdo e Bolsistas
PROJETO controle do projeto

apresentara:

O cronograma atualizado,

apos a etapa de desenho dos

fluxos de processos de cada

area.

PRODUCAO CIENTIFICA
Artigo 1 Produgdo de artigo em 04/2018 | 05/20 | Recri
coautoria 18




Artigo 2 Producao de artigo em 06/2018 | 08/20 | Recri
coautoria 18

INICIO FASE 2 DO PROJETO
Fonte: Material de desenvolvimento do projeto (2017-2018)

Para etapa do descritivo ¢ mapeamento dos processos, inicialmente estdo sendo feitas
entrevistas em cada setor, quando listam-se os principais processos, atividades e respectivos
registros informacionais gerados por cada setor, de acordo com o quadro técnico-administrativos
responsavel. As demais etapas e fases do projeto, seguirdo conforme cronograma do projeto,
apresentado no quadro 3.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou a iniciativa de mapeamento de processos de uma organizagdo
académica, na qual a estrutura administrativa se caracteriza por nao possuir uma chefia
majoritaria, mas por se basear em uma estrutura do tipo colegiada, por comissdes e/ou setoriais
(por exemplo, por departamentos € coordenagdo de cursos), o que a torna de natureza complexa.

O trabalho de mapeamento tem em vista atender aos principios de transparéncia na gestao
publica, permitindo o controle social, assim como identificar como a for¢a do trabalho esta sendo
aproveitada dentro da ECI, documentando os processos existentes e refletir sobre a adequacao dos
mesmos a realidade contemporanea.

A partir dos processos descritos e desenhados em linguagem BPMN, sera possivel ter uma
visdo geral dos processos dos respectivos setores que fazem parte do escopo inicial do projeto;
propor melhorias quanto a maneira de executar cada processo (to-be); e ainda levantar requisitos
de tecnologia necessarios para a uma futura automagao dos processos, conforme ciclo de vida de
projetos de BPM. Além disso, poderdo se iniciar as atividades vinculadas a um sistema normativo
institucional, por meio da elaboracdo de procedimentos de verificacdo e instrugdes de trabalho.

Ressalta-se que apos os processos serem mapeados e descritos, € por estarem em constante
mudanca, devem-se ser mantidos atualizados, auditados e submetidos ao ciclo de verificagdo e
melhorias. Neste caso, deve-se contar com o envolvimento da equipe do projeto, o que ja pode
sinalizar como positivo, visto que a integracdo das equipes, € o interesse pelo projeto ja ¢é
evidente.

Observa-se que os objetivos tragados para o projeto tém sido alcancados em conformidade
com o planejamento proposto. O encerramento desse conjunto de agdes ja vislumbra e prevé as
proximas etapas, que contemplam a implantagdo da tecnologia para automacgao dos processos.

Agradecimentos: Agradecemos as agéncias CAPES, FAPEMIG e CNPq, assim como a atual
Diretoria da Escola de Ciéncia da Informagao (ECI/UFMG) e aos alunos voluntarios (PRPQ) e
bolsistas pelo apoio recebido na execugdo deste projeto.
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